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Vier Jahre juris data discs

Roland Dubyk

Als die juris GmbH im Jahre 1988 als erstes Unternechmen eine juristische Datenbank
auf CD-ROM auf den Markt brachte, betrat sie in dreifacher Hinsicht Neuland. Zum
einen mufiten elementare technische Probleme gelést werden, damit ein vollstindig
funktionales und fiir den Anwender handelbares Retrieval auf dem Medium CD-ROM
abgebildet werden konnte. Zum anderen war, weil es zu diesem Zeitpunkt keine ver-

‘gleichbaren anderen CD-ROM-Produkte gab, keineswegs gesichert abzuschitzen, ob

ein Markt tiberhaupt in adiquatem Umfang existent war. Letztendlich stellte sich als
dritter Punkt noch die Frage, ob sich juris, als bis dahin bereits etablierter Anbieter ju-
ristischer Informationen im Online-Zugriff, nicht durch das neue Medium CD-ROM
selbst eine Konkurrenzsituation schafft. Nach mittlerweile vier Jahren der Marktein-
fihrung der juris data disc lifit sich eindeutig sagen, dafl sich alle drei angesprochenen
Bereiche positiv, wie erhofft, entwickelt haben beziehungsweise die Anforderungen ge-
16st sind.

Die technische Realisierung

Bei der Entwicklung der juris data discs wurde von Anfang an auf eine betont benutzer-
freundliche Arbeitsoberfliche Wert gelegt. Der Ansatz war, dem Anwender alle notwendi-
gen Zugangsmoglichkeiten fiir eine juristisch saubere und adiquate Arbeitsweise zu erdff-
nen, ohne daff er einen erheblichen Lernaufwand fiir die Abfragesprache betreiben mufl
und ohne daf§ durch eine zu komplexe Struktur der Abfragetechnik seine Arbeit erschwert
wird. Die Arbeitsoberfliche besteht deshalb aus tibersichtlich gegliederten Fenstern und
Meniis, die auch mit Hilfe der an jedem PC vorhandenen Funktionstasten ,,gesteuert” wer-
den kdnnen.

Der Aufbau der Arbeitsoberfliche orientiert sich streng an der juristischen Arbeitsweise
und stellt dem Anwender fir alle sinnvollen juristischen Fragestellungen ein eigenes
"Fenster" zur Verfligung, in das er, ohne vorher eine Abfragesprache lernen zu miissen,
seine Frage eintrigt. So weit die Theorie. Zu fragen war, ob dieses Prinzip tatsichlich den
Erwartungen der Kunden an eine benutzerfreundliche Oberfliche ~ bei gleichzeitig
vollwertigen Suchméglichkeiten — gerecht wird.

Erfolgskontrolle durch Akzeptanzuntersuchung

Eine im Jahr 1990 bei den juris-data-disc-Kunden durchgefithrte Umfrage bestitigt das
Konzept. 72 % der Kunden empfinden die Bedienung der juris data disc als einfach,
weil wenige Tasten hierzu ausreichen und die Bedienung auch fiir den PC-Laien ver-
stindlich ist. Gleichzeitig attestieren 90 % der Kunden, daff die vorhandenen Suchmég-
lichkeiten véllig ausreichend seien. Ein besonders interessantes Ergebnis ist die Tatsa-
che, dafl 69 % der juris-data-disc-Kunden eine spezielle Schulung fir die CD-ROM
Anwendung nicht fiir notwendig erachten. 82 % der Kunden gaben dementsprechend
an, dafl sie nicht mehr als einen Tag bendtigt haben, um die Anwendung funktionsge-
recht einzusetzen.

Die Ergebnisse der Umfrage sind duflerst ermutigend, zeigen sie doch, dafl mit der
juris-CD-ROM-Obetfliche eine leistungsfahige und gleichaciug cinfach zu beherr-
schende Zugangsmoglichkeit zu den juristischen Informationen gestaltet wurde. Auf-
bauend auf diesen Ergebnissen wird die Arbeitsoberfliche in Zukunft noch weiter opti-
miert werden.

Die Besonderheit fiir den Anwender der juris data disc liegt in der Tatsache, dafl alle
CD-ROM-Produkte von juris die gleiche optimale Oberfliche haben. Der Anwender
hat damit ein einheitliches System zur Verfiigung, bei dem kein Umdenken notwendig
ist, egal mit welcher CD-Anwendung er auch arbeitet.
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Der CD-ROM-Markt in seiner Entwicklung

Die erste CD-ROM-Anwendung auf dem deutschen Markt im Jahre 1988, die juris data
disc 1 mit der gesamten Rechtsprechung des Bundesfinanzhofs, liegt mittlerweile bereits in
der 4. Auflage vor, jetzt sogar mit der gesamten Rechtsprechung der Finanzgerichtsbarkeit.
Weitere juris data discs liegen teilweise in der 3. Auflage vor.

Bisher erschienen: 6 juris data discs

1. Rechtsprechung der Finanzgerichtsbarkeit

2. Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs

3. Rechtsprechung der Sozialgerichtsbarkeit

4. Rechtsprechung der Arbeitsgerichtsbarkeit

5. Rechtsprechung der Verwaltungsgerichtsbarkeit

6. Bundesrecht !

Die Verkaufszahlen zeigen, dafl die CD-ROM-Anwendungen vom Juristen akzeptiert und
auf breiter Basis eingesetzt werden. Die hohe Nachfrage nach den juris data discs ist Anlafi,
den weiteren Ausbau dieser Anwendungslinie fortzufithren, und macht die data discs zu
einem Informationsmedium mit Bestandsgarantie fiir die Zukunft.

Neben den bisherigen data discs mit den gesamten Gerichtsbarkeiten als Inhalt werden
noch in diesem Jahr Spezial-data-discs mit ausgewihlten Themengebieten — so etwa zum
Mietrecht und anwaltlichen Kostenrecht — verfiigbar sein.

Auch die technische Einsatzméglichkeit der data discs entwickelt sich weiter. Neben dem
bereits realisierten Einsatz innerhalb eines Netzes wird demnichst auch eine Version in der
unix-Welt vorliegen.

Das Verhailtnis online — offline

Wenn neben ein bereits etabliertes Informationsmedium, wie die juris-Online-Datenban-
ken, ein neues Medium, wie die CD-ROM, tritt und dieses sogar durch denselben Anbieter
entwickelt wird, ist die Frage nach dem Verhiltnis dieser beiden Medien zueinander nahe-
liegend.

Die Qualitit der Informationen in beiden Medien ist gleich hoch, weil die data discs aus

- den juris-Online-Datenbanken heraus entwickelt wurden. Beide Medien werden inhaltlich

von den Dokumentationsstellen des Bundesverfassungsgerichts und der obersten Gerichts-
héfe des Bundes sowie des Oberverwaltungsgerichts des Landes Nordrhein-Westfalen be-
treut. Die erfahrenen Dokumentare dieser Gerichte gewihrleisten eine einheitliche und ho-
he fachliche Aufbereitung der Informationen. Dieses Kriterium ist fiir sich genommen da-
her nicht geeignet, zwischen den Medien zu differenzieren.

Der Vorteil der juris data discs liegt vielmehr in der lokalen Prisenz der Daten auf dem
Schreibtisch des Anwenders. Da die Informationen auf der data disc einmal erworben
werden, kénnen die Inhalte, ohne sich addierende Kosten, wie ein Buch beliebig oft
durchgeblittert werden. Der Anwender kann damit, losgeldst von einem Zeitdruck,
sehr differenzierte und umfangreiche Fragestellungen bearbeiten. Ein Informationsbe-
stand, so gut er auch aufbereitet sein mag, verliert aber seine adiquate Nutzungsmdg-
lichkeit, wenn das Datenmaterial nicht die aktuelle und vielleicht fiir die Frage gerade
entscheidende Information zur Verfiigung stellt. Hier teilt die CD-ROM-Anwendung
das Schicksal des traditionellen Buches. So wie es dort einen Redakticasschlufh gibt wnd
alle danach anfallenden Informationen zumindest fiir diese Auflage verloren sind, gibt
es auch bei der CD-ROM einen Redaktionsschluff. Die meisten Anbieter juristischer
CD-ROM-Produkte konnen diese Aktualititsdifferenz nur dadurch versuchen zu re-
duzieren, daf} sie in bestimmten Abstinden Nachlieferungen herstellen. Da aus wirt-
schaftlichen Griinden eine Nachlieferungsfrequenz nicht wdchentlich, sondern mehr

.oder weniger maximal drei- oder viermal im Jahr erfolgen kann, bleibt trotzdem eine von

vielen als mif§lich empfundene Aktualititsliicke.
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data disc 1 bereits in 4. Auflage

Netzwerk- und Unixversionen

Gleiche Qualitit

data disc:
Einmalige Kosten und
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1543


http://www.jurpc.de

Online-Datenbank:
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Online und CD-ROM:
Untrennbare Einbeit
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juris — ein System

Eine wirklich aktuelle und damit vollstindige Information kann nur in einem Medium an-
geboten werden, das die neuen Informationen sofort nach Entstehen verarbeitet und dem
Anwender zur Verfiigung stellt. Diese Moglichkeit bietet aber gerade eine grofie zentrale
Online-Datenbank wie juris, in der nahezu tiglich die neuen Informationen ,eingespielt”
werden. Um eine optimale Informationsversorgung zu haben, wire es deshalb naheliegend,
neben der CD-ROM noch die aktuellsten Informationen aus der Online-Datenbank zur
Verfiigung zu haben.

Genau diese Méglichkeit bieten aber als einziges System die juris data discs. Jede CD-
ROM verfiigt iiber eine Software, juris data line, die automatisch in der Online-Datenbank
die tagesaktuellen Informationen zu der vorher auf der data disc durchgefithrten Fragestel-
lung ermittelt und dem Anwender zur Verfigung stellt. Der Anwender erhilt nur die Da-
ten, die nach Redaktionsschluff der CD-ROM neu vorliegen, und nur diese miissen auch
bezahlt werden, Das Warten auf eine Nachlieferung mit der Ungewifiheit der zwischenzeit-
lichen Informationsliicke entfillt, da die Nachlieferung im wahrsten Sinne des Wortes per
Knopfdruck durch den Anwender bei Bedarf jederzeit durchgefiihrt werden kann.

Dieses Leistungskriterium ist auch der entscheidende Punkt fir das Verhiltnis der
CD-ROM-Anwendungen von juris und der juris-Online-Datenbank. Beide erginzen sich
bei der Informationsbeschaffung in idealer Weise und stellen eine untrennbare Einheit fir
denjenigen dar, der sich wirklich aktuell und damit tiberhaupt erst vollstindig informieren
will. Mit dieser online-offline-Abfrageméglichkeit hat juris Maf3stibe gesetzt. Dieses Kon-
zept wird auch die weitere Entwicklung der juris-Anwendungen auf CD-ROM bestimmen.
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