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Thema

Rabmendienstvereinbarung

ADV-Forum NRW 1995: Podiumsdiskussion

“Modernisierung der Justiz - Herausforderung
fiir Informationstechnik und Organisation”

Teilnehmer

Ministerialyitin Riebe, Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerialrat Fischer, Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen

Herr Dry. Frithanf, Kienbaum-Unternehmensberatung

Vorsitzender Richter am Landgericht Niisse, Vorsitzender des Hauptrichterrates der or-
dentlichen Gerichtsbarkeit des Landes Nordrhein-Westfalen

Justizamtsrat Gieselmann, Vorsitzender des Hauptpersonalrats beim Justizministerium des
Landes Nordrhein-Westfalen

Diskussionsleitung
Prof. Dr. Maximilian Herberger, Universitit des Saarlandes

Herr Herberger:

Ich darf zunichst einiges zum dufleren Ablauf sagen. Wir haben Saalmikrophone fir die
Diskussion. Sie konnen auch jederzeit intervenieren. Wir wollen unser Gesprich nicht auf-
teilen in eine Runde von Statements und Diskussion, sondern wenn Sie ad hoc einen Bei-
trag einbringen mochten, wiirde ich Sie bitten an ein Mikrophon zu treten. Die ganze Dis-
kussion wird aufgenommen, es soll eine Nachschrift angefertigt werden, und deswegen ist
es ntitzlich, daff Sie kurz Thren Namen nennen, wenn Sie eine Stellungnahme abgeben, da-
mit man dann die Beitridge auch namentlich zuordnen kann. Zum Ablauf des ganzen: Herr
Bunge hat leider absagen miussen, so daff die Bund-Linder-Kommission nicht vertreten ist.
Ich hoffe aber, daf} die Perspektive der Bund-Liander-Kommission sowohl aus eigenen Er-
fahrungen der Podiumsteilnehmer wie auch aus dem Teilnehmerkreis miteingebracht wer-
den kann. Uberhaupt sollte der Versuch, eine bundesweite Perspektive zu gewinnen, nicht
libersehen werden. Wir hoffen, daf§ wir diesen bedauerlichen Ausfall dann einigermafien
ersetzen konnen. Ich selbst komme von der Universitit des Saarlandes, betreibe dort die
Rechtsinformatik und bin auch noch beim EDV-Gerichtstag engagiert. Vermutlich war
man der Meinung, jemand aus der Wissenschaft und der Universitit sei die geeignete neu-
trale Personlichkeit, ein Podium zu moderieren, bei dem die Justiz in unterschiedlichen
Ausprigungen und die Ministerialbiirokratie prasent sind. Ich hoffe, daff ich dieser Rollen-
erwartung gentigen kann, obwohl im Bereich der Rechtsinformatik, das mufy man offen sa-
gen, die Wissenschaft auch mit Partel ist. Deswegen werde ich mir vielleicht auch den einen
oder anderen kurzen Beitrag erlauben. Ich wollte die Podiumsdiskussion jetzt nicht mit
dem Ritual beginnen lassen, daff jeder auf dem Podium zuerst ein Statement abgibt, dann
ist ein grofler Teil der kostbaren Zeit vorbei. Ich habe deswegen ein anderes Verfahren ge-
wahlt. Ich habe mit verschiedenen Teilnehmerinnen und Teilnehmern gesprochen, um The-
men herauszufinden, die jetzt fiir das Podium gewtinscht werden. Da ergaben sich klare
und iibereinstimmende Voten, und ich werde einfach versuchen, diese Themen der Reihe
nach kurz einzufihren und dann das Wort an die Betroffenen zu geben, in der Hoffnung,
daf§ Sie intervenieren und eingreifen. Es handelt sich, wie gesagt, grofitenteils um Vorschla-
ge aus dem Teilnehmerkreis. Auf der Hitliste Nummer 1 war die Frage: Wie stellt sich die
Hauptpersonalvertretung zu diesen Entwicklungen ein? Was sagt sie zum Servicebiiro?
Welchen Zeitplan sieht sie fiir eine Konsenslosung und ein Einfiihren aller dieser Neuerun-
gen? Gibt es tiberhaupt noch die Erwigung, irgendwelche Dinge verhindern zu wollen
oder ist die Entscheidung schon gefallen, im positiven Sinne mitwirken zu wollen? Ich hof-
fe Herr Gieselmann, daf} ich damit das Profil der Frage so umrissen habe, daf§ ich Thnen das
Wort gleich weitergeben kann.

Herr Gieselmann:

Herr Herberger, ich bedanke mich. Ich glaube, wir sollten nicht groﬁ mit Stellungnahmen
beginnen. Der Hauptpersonalrat ist ohne jede Vorbedingung bereit, iiber alle Moglichkei-
ten der Einfiilhrung von Serviceeinheiten und von Strukturverinderungen mit allem, was
damit zusammenhingt, zu reden, zu verhandeln.

Ich weise darauf hin, daff wir vor ca. 2 Jahren schon einmal den Versuch gemacht haben, ei-
ne Rahmendienstvereinbarung zur Einfihrung von Informationstechnologien mit dem Mi-
nisterium abzuschlieflen. Das ist uns leider nicht gelungen. Wenn es gelungen wire, wiren
wir sicherlich schon einen Schritt weiter. Aber das ist Schnee von gestern. Es hat verschie-
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dene Untersuchungen in diesem Bereich gegeben, z. B. fiir die Arbeitsgerichtsbarkeit beim

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales. Aus unserer Sicht der Dinge wire es an-

gebracht, die Erkenntnisse, die man dort gesammelt hat, auch in diesen Prozef mit einzu-

bringen.

Was will der Hauptpersonalrat erreichen? Also, wenn erstens tber den Finanzminister

durch den Arbeitsstab Aufgabenkritik gesagt wird, es sollen Stellen gespart werden, fragen

wir natiirlich: Wo? Wer ist davon betroffen? Dies ist ein wichtiger Punkt fiir uns.

Wenn zweitens gesagt wird, man will eine Effizienzsteigerung der Rechtsgewihrung errei-

chen, muf ich fragen: Was steckt eigentlich dahinter? Ist damit Burgerfreundlichkeit ge-

meint, evtl. eine Abkiirzung der Verfahrensdauer oder soll das Erscheinungsbild der Justiz
insgesamt verbessert werden? Letztendlich konnte auch noch eine groflere Transparenz der

Verfahren gemeint sein. Dariiber sollte man sich im klaren sein.

Drittens konnte es sein, die Arbeitsverursacher, wer auch immer das sein mag — es ist ein

Unwort —, zu entlasten. Im Regelfall sind das Staatsanwilte, Richter, Rechtspfleger. Oder

will man lediglich experimentieren, im Sinne eines offenen Labors erproben, was dabei her-

auskommt und dann entsprechend zurechtstricken?

Das sind die Fragen die wir stellen, weil wir bei all den Diskussionen, die wir bisher ge-

fithrt haben, eines ein klein wenig vermifit haben, ndmlich das Ziel, das man erreichen will.

Fiir uns heifit das in entsprechender Reihenfolge:

—  Wir brauchen das oder die Ziele;

- Wir brauchen dazu eine Zielvereinbarung, vielleicht im Sinne eines Leitbildes, wie es
der Herr Minister heute morgen schon angedeutet hat;

- Wir brauchen weiterhin, wenn wir diese Zielvereinbarung haben, eine gewisse Umset-
zungsstrategie, entweder traditionell im Rahmen einer Konzeptsteuerung oder aber,
wie es gerade angesprochen wurde, eine kontinuierliche Verbesserungsstrategie mit
Breitenmobilisierung,

Es hitte nattirlich den charmanten Vorteil, daf} wir all die Verbesserungen jeweils einbauen

konnten. '

Oder brauchen wir eine radikale Umsetzungsstrategie — “Reengineering” wie das heute

heifit — mittels einer strategischen Leitbildsteuerung?

Der Hauptpersonalrat weifl es auch noch nicht.

Wir haben den Konigsweg nicht, konnen das doch nicht beantworten, aber wir fragen zu-

mindest danach.

Bei der Vorbereitung dieser Veranstaltung habe ich mich bei Herrn Naschold ein klein we-

- nig schlaugelesen. Er hat einmal gesagt, ich zitiere jetzt: “Leitbildgestenerte Reformstrate-
gien, die die Reform in einem iibergeordneten Bezugsrahmen und in eine lingerfristige

Zeitperspektive einordnen, sind am erfolgreichsten. Nur das Leitbild gibt der Reform Sinn

und Richtung.”

Damit kénnten wir leben.

Aus unserer Sicht sollten wir so schnell wie moglich mit den internen Gesprichen begin-

nen, so daff wir dann nach Riickkoppelung mit den Bezirkspersonalriten sowie den ortli-

chen Personalriten, evtl. noch im Querkontakt zu den Richterriten, innerhalb von zwei bis
drei Monaten, wenn es denn so kommt, dieses gemeinsame Konzept verabschieden kén-
nen.

Heyr Herberger:

Vielen Dank. Dieser Zeitplan hdtte den wiederum charmanten Vorteil, dafi man die Ergeb-
nisse auf dem EDV-Gerichtstag verkiinden konnte, was uns sehr freuen wiirde. Es sind ei-
nige Fragen angesprochen worden, die — glaube ich — teilweise auch Herrn Fischer betrafen
als jemanden, der moglicherweise darauf antworten méochte.

Herr Fischer:
Ich glaube, Herr Gieselmann, Sie haben natiirlich vollig recht, wenn Sie das Leitbild, was
heute morgen schon die Diskussion als Begriff angefiillt hat, einfordern. Natiirlich ist es er-
forderlich, daff wir Thnen eine Gesamtkonzeption vorlegen, aufgrund derer Sie beurteilen
konnen, ob Sie dieser zustimmen kénnen oder nicht zustimmen kénnen. Aber auch dies ist
- ein partizipativer Prozef}. Ich glaube, Sie haben bisher im Justizministerium, so habe ich
bisher auch unsere Zusammenarbeit verstanden, diese Partizipation immer erfahren koén-
nen. Wir haben uns in Einzelfragen durchaus verstindigen koénnen, und auch die Diskus-
sion um die Rahmendienstvereinbarung ist ja nicht abgeschlossen, sondern sie geht weiter.
Wo der Hauptpersonalrat oder auch der Hauptrichterrat der ordentlichen Gerichtsbarkeit,

jur-pc 3/96

JurPC-Archiv: http://iwww.jurpc.de

Stelleneinsparung: Wo?

Was heifSt
“Effizienzsteigerung”?

Entlastung: Fiir wen und wie?

Die Ziele
Eine Zielvereinbarung

Umsetzungsstrategie

“Reengineering”?

Leitbildgesteunerte
Reformstrategien

Zum Thema “Leitbild”

143


http://www.jurpc.de

144

Eine politische Frage

Positive Haltung zu den
Service-Einbeiten

Bedenklicher Zeitrabmen

ADV-Forum NRW 1995; Podiumsdiskussion

um die beiden Vertreter hier anzusprechen, in Verfahren, in konkreten Verfahren die Finger
in eine Wunde gelegt hat und wir erkennen mufiten, ja, diese Wunde ist nafi, die blutet, dort
haben wir daraus Konsequenzen gezogen. Viele von Thnen haben sich heute vielleicht hier
nebenan in dem Raum etwas intensiver mit dem Verfahren VG/FG auseinandergesetzt. Es
ist ein schones Beispiel, weil uns dort in der gemeinsamen Diskussion aufgefallen ist, daf§
eine Kompetenzverwaltung, eine individuelle Zuweisung von Funktionalititen erforderlich
ist. Wir haben diesen Gedanken, der aus der Begleitgruppe kam, also aus diesem partizipa-
tiven Organ, was wir bei allen grofleren Projekten eingerichtet haben, diese Anregung auf-
genommen und sie in diesem Projekt verwirklicht. Ich glaube, das ist die Basis, auf der wir
versuchen kénnen zusammenzuarbeiten. Was Sie aber sicherlich nicht von uns verlangen
konnen, von der Informationstechnik, ist die politische Aussage, ob wir uns dazu verste-
hen, Stelleneinsparungen zu ermdglichen oder ob wir einen qualitativen Anspruch haben.
Ich personlich hege diesen qualitativen Anspruch, doch diese politische Entscheidung, die
konnen Sie nicht von mir verlangen.

Das ist eine politische Frage, die auch politisch bewertet werden mufi.

Herr Herberger:
Herr Niisse.

Herr Niisse:

Ja, vielen Dank.

Ich spreche hier fiir die Richter des Landes als Vorsitzender des Hauptrichterrates. Wir
werden an diesen Projekten und den Gespriachen uber die Umsetzung der Serviceeinheit
beteiligt im Wege der Information. Ob wir Mitbestimmungsrechte haben oder nicht, das
mochte ich im Augenblick gar nicht problematisieren, weil ich weif}, daff die Richterschaft
insgesamt Serviceeinheiten durchaus positiv gegeniibersteht. Ich erinnere mich an unsere
Veranstaltung vor etwa einem Jahr zum Thema “Justiz 2000” und an die Veranstaltung des
Ministeriums hier im Mirz und April diesen Jahres tiber die Organisationsumstellung Ser-
viceeinheit. Dabei habe ich positive Stimmen gehort. Wenn ich mal die drei Faktoren, die
die Modernisierung der Justiz unter dem Thema, das wir heute haben, betrachte, so fehlt
im wesentlichen das Geld fiir die ADV und die Schulung dafiir. Die Motivation der Mitar-
beiter, da beziehe ich ausdriicklich die Richter insgesamt mit ein, ist durchaus vorhanden,
ist positiv. Mir haben viele Kollegen und Direktoren von Gerichten bzw. aus der Verwal-
tung der Prisidialgerichte gesagt, dafl sie bereit sind, das sofort zu machen und auch die
Umsetzungsschwierigkeiten hinzunehmen, die es im richterlichen Bereich wahrscheinlich
allenfalls mit Widerstinden bei der Verlegung der Dienstzimmer gibt. Das ist ein heikles,
aber ein nachrangiges Thema. Die positive Einstellung dazu ist vorhanden. Die Mitarbeiter
sind motiviert und die Organisationsform Serviceeinheit ist, glaube ich, inzwischen theore-
tisch ausreichend ausgeleuchtet. Hier sollten Taten folgen. Ich weify, daff das nicht in zwei
Jahren gehen wird, weil eben Ausbildung und Beschaffung von EDV—Geraten nicht in so
kurzer Frist moglich sind.

Aber ein Zeitrahmen von bis zu 10 Jahren, der bisher in Rede steht, ist aufierordentlich be-
denklich. Ich habe deswegen in meiner Funktion als Vorsitzender des Richterbundes den
Minister darauf hingewiesen, der mir vor kurzem geantwortet hat und ebenfalls feststellt,
dafl ein Zeitrahmen von 10 Jahren zu grof§ ist. Er meint, es sollte vielleicht in 5 bis 10 Jah-
ren machbar sein. Da ist natiirlich die Schwierigkeit, die wir sehen. Es ist der Bereich des
Finanzressorts, das unsere Moglichkeiten hier beengt. Darauf miissen wir Riicksicht neh-
men. Wir tun es ungern. Wir sollten nicht immer nur noch die Zielsetzung dahin geben,
daf} wir die Richter und die Mitarbeiter motivieren miissen. Die Motivation ist da und ich
hoffe, sie bleibt auch noch eine Zeit lang. Aber man darf sie nicht iiberstrapazieren. Die
bisherigen Arbeitsformen sind nicht in Ordnung. Ein konkreter Vorschlag — obwohl es
nicht den Bereich des Hauptrichterrates unmittelbar betrifft — wire, wenn ich mal das zu-
sammenfasse, was Herr Morasch heute gesagt hat, dafl man fiir die Ubergangsphase ein
paar Leute mehr einstellt. Das habe ich auch vor einem Jahr schon gesagt. Wir miissen fiir
die Ubergangsphase mehr haben und dann erst kann man tiberlegen, ob die Optimierung
dazu fiithren kann, daff man auch einige Stellen irgendwann abbaut. KW-Vermerke, bevor
man die Gerite hat und bevor die Serviceeinheit funktioniert, sind nicht gerade motivie-
rend. Aber mir scheint, darauf wird bei uns in der Landespolitik noch zu viel Wert gelegt.
Ich freue mich, daff der Minister heute morgen gesagt hat; dafl Ziel dieser Organisationsin-
derung eine Verbesserung der Arbeitsqualitit sein soll. Das ist ein Wort. Ich habe im letz-
ten Jahr aus dem Ministerium durchaus ehrliche Einschitzungen dahin gehort, daff Ziel der
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Reform Einsparung von Finanzmitteln und von Stellen sei. Wenn sie aber nicht mit einer
Optimierung und Qualititsverbesserung einhergeht, sollten wir lieber darauf verzichten.

(Beifall)

Herr Herberger:
Da schreiben wir also an der ersten Stelle “Kriftiger, spontaner Beifall” und an der zweiten
Stelle “Beifall” ins Protokoll. Und jetzt hat Herr Frihauf das Wort.

Herr Dr. Frithauf:
Ja, ich habe heute morgen schon versucht, die 6ffentlich-rechtliche Effizienzmanagement-
strategie, so wie sie von Seiten des ASTA gefahren worden ist, etwas zu beleuchten. Also,
man mufl natiirlich, jetzt sage ich mal etwas Polemisches und sehr Béses, aber ich stehe da-
zu, allen Haushiltern und Finanzleuten zugutehalten, dafl sie von Kostenrechnung keine
Ahnung haben. Das sind in erster Linie gute Fiskalisierer, also gute Kameralisten, aber wie
es dann mit Effizienz und Kostenrechnung nun wirklich aussieht, das ist nicht immer so
bekannt. Also wenn Sie ein neues System anfahren, wie etwa Serviceeinheiten, brauchen Sie
erstmal mehr Personal. Sie missen nimlich Leute haben, die Trainings machen, die eine
solche Struktur aufbauen usw. Dann kann man iiberlegen, wie sich das weiterentwickelt.
Ich wollte aber gerne noch mal etwas ganz kurz zum Zusammenspiel zwischen Leitbild
und kontinuierlichem Verbesserungsprozef§ sagen.
Das Leitbild, zumindest das strategische Leitbild, gibt die generelle Zielsetzung an, z. B. die
Justiz soll biirgerfreundlich sein oder die Justiz soll qualitativ gute Urteile sprechen oder
die Justiz soll ein humaner Arbeitsplatz sein. Das werden generelle Zielsetzungen und die
werden dann eigentlich heruntergebrochen bis in konkrete Verhaltensstandards. Was heifit
eigentlich biirgerfreundlich? Etwa, wenn ein Biirger zu einer Serviceeinheit kommt, was ist
Biirgerfreundlichkeit? Daff muf} definiert werden in regelrechten Produktbeschreibungen!
Wie sieht ein gutes Amtsgerichtsverfahren aus? Abgesehen von der juristischen Kompo-
nente! Was bieten wir dem Biirger an Service? Und wenn Sie dann abgeleitet aus dem Leit-
bild solche Produktbeschreibungen generiert haben, dann setzen Sie auf mit den kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozessen. Also Sie fahren den ersten Zyklus. Wir erreichen mehr
Biirgerfreundlichkeit, indem wir ein besseres Informationssystem im Haus schaffen. Dann
merken Sie es klappt. Der nichste Zyklus kommt immer weiter, immer weiter. Das heif3t,
dafl der kontinuierliche Verbesserungsprozefl versucht, das zu realisieren, was Sie in dem
Leitbild bzw. in den Produktbeschreibungen als Ziele, als Standards definiert haben und
- dann lduft die Sache. Das miifite sich eigentlich idealerweise bis in die Personalentwicklung
fortsetzen. Mitarbeiter, die es fertigbringen, sich entsprechend den Leitbildern zu verhal-
ten, mifiten eigentlich bessere Aufstiegsmoglichkeiten haben als diejenigen - jetzt bin ich
wieder ganz bose —, die das tun, was das Beamtentum sonst verlangt, nimlich die Klappe
halten und ilter werden. Es muff einfach einen Unterschied machen, wie sie sich verhalten.
Wenn Sie das schaffen, so eine generelle Richtung in das Unternehmen reinzubringen, dann
haben Sie gewonnen. Dann klappt es.

Herr Herberger:
Darf ich jetzt mal genauso bose fragen, was wiirden Sie jetzt machen wenn Sie Finanzmini-
ster wiren? '

Herr Dr. Frithadf:

Das kann ich ganz klar beantworten, weil ich mich wahrscheinlich morgen wieder mit Leu-
ten aus seinem Hause herumstreiten werde. Ich wiirde in erster Linie mal die Beh6rden
budgetieren, daf§ heif}t, ich wiirde abgehen von der Kameralistik (lauter Beifall). Die Poli-
zei versucht das z.B. im Augenblick mit sechs Modellbehdrden, die ab dem 01.01.1996 ge-
gen sehr harten Widerstand aus dem Finanzministerium budgetiert werden. Warum soll ein
Gericht das nicht auch konnen. Wieso eigentlich nicht, also wenn man ein entsprechendes
Kontrollingsystem, ein Berichtswesen dazu aufbaut und den Leuten die notigen Steue-
rungsinformationen gibt, ist es iberhaupt keine Schwierigkeit. Man schitzt, daff allein das
Aufbauen eines Budgetierungsmodells schon mehrere Prozent Effizienzsteigerung bringen

- konnte.

Frau Riehe:
Herr Frithauf, vielen Dank, wir konnen alle nur hoffen, daff Sie in diesem Sinne bei dem Fi-
nanzminister Positives erreichen werden. Es steht nimlich zu erwarten, daff von der Bud-
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getierung ein nicht unbetrichticher Modernisierungsimpuls ausgehen diirfte. Aus Modell-
projekten anderer Landesjustizverwaltungen ist mir indes bekannt, dafl der Finanzminister
tiber solche Ideen besonders *froh’ ist, und dies auch dadurch zeigt, daf§ er die Rahmenbe-
dingungen fir solche Pilotprojekte so eng setzt, dafl kaum ein positiver Erfolg zu erwarten
1st.

Soweit zur Frage Budgetierung und Flexibilisierung des Haushaltswesens. Lassen Sie mich
zurickkommen zur Frage der Ziele der Reorganisation. Wir alle wissen, daff die Zeiten, als
Effizienz und Wirtschaftlichkeit ohne grofie Bedeutung in der &ffentlichen Verwaltung und
auch in der Gerichtsbarkeit waren, schon lingst vorbei sind. Der finanzielle Rahmen, der
zum Erledigen der vorgeschriebenen Aufgaben vorgeschrieben ist, wird immer enger. Dies
zwingt dazu, sich nach wirkungsvolleren Formen der Aufgabenerledigung umzusehen.
Gleichzeitig gilt die Arbeit im 6ffentlichen Dienst nicht mehr immer als attraktiv, was zur
Folge hat, dafl Personen mit bestimmten Qualifikationen nicht fir diese Arbeit gewonnen
oder nicht dort gehalten werden kdnnen. Verinderungen stehen deshalb auch in diesem
Bereich an und es gilt, diese so zu gestalten, dafl sie fur alle Beteiligten Vorteile bringen.
Dies vorausgeschickt, lassen sich die Ziele der Reorganisation wie folgt zusammenfassen:

- Verstirkung der Biirgerfreundlichkeit der Gerichte

—  Verbesserung der Qualitit der jeweiligen Dienstleistungen

—  Erhohung der Effektivitit und Effizienz der Arbeit und

- Vergroflerung der Flexibilitit und der “Zukunftsfihigkeit” der Justiz.

Diese vier Zielvorstellungen duirfen nicht voneinander getrennt werden; sie werden jedoch
in den Begriff der Qualitit in einem erweiterten Sinn sozusagen gebiindelt.

Qualitit in diesem Sinn richtet sich nicht allein auf das Ergebnis eines Arbeitsprozesses
(Ergebnisqualitat), also den Bescheid, das Urteil usw., das es einer Qualititskontrolle zu
unterziehen gelte; denn das hiefle, das Produkt erst einer Inspektion zu unterziehen, wenn
der Erstellungsprozefl bereits durchlaufen ist.

Der Blick wird auch nicht allein auf den Prozef} (Arbeitsabliufe), z. B. durch Mafinahmen
zur Einhaltung der Gesetze, Verordnungen usw. im Sinne einer Rechtsicherheit, gelenkt;
denn das liefle den Aspekt der “Kundenorientierung” aufler Acht.

Vielmehr ist darunter die Potentialqualitit der Organisation zu verstehen, zu der solche
Aspekte gehéren wie die Qualifikation, die Motivation und das Bewufltsein der Beschiftig-
ten, die Aufbauorganisation und die technische Infrastruktur.

Die Justiz zeichnet sich durch eine tberholte Ablauf- und Aufbauorganisation, eine im
Zeitalter moderner Kommunikationstechniken altertiimlich anmutende Form der Akten-
bearbeitung und durch eine hohe Arbeitsteilung aus. Dies macht ihren Arbeitsablauf ex-
trem schwerfillig und hindert sie daran, ihre Leistungsfahigkeit und ihr Leistungsangebot
zu erh6hen, ihre Wirtschaftlichkeit und die Motivation ihres Personals zu steigern. Dies so-
wie die Situation der 6ffentlichen Haushalte machen eine Reorganisation notwendig. Und
diese Reorganisation ist jetzt erforderlich. Sie hinauszuschieben, wird die Situation nicht
verbessern, sondern verschlechtern. Und worauf wollen wir warten? Auf den Riickgang
des Geschaftsanfalls? Auf einen Rickgang der Verschuldung der offentlichen Haushalte?

‘Oder darauf, daf} sich die Tarifvertragsparteien endlich dazu bequemen, die bereits 1988

von den Landesjustizverwaltungen fiir erforderlich gehaltenen strukturellen Verbesserun-
gen des Bundesangestelltentarifs in Angriff zu nehmen?

Herr Herberger:

Vielen Dank. Ich mochte noch zwei Stichpunkte aufgreifen, die mir auch als zu behandeln-
de Themen genannt worden sind. Die Kurzfassung wiirde lauten: BAT und Tarifgemein-
schaft Deutscher Lander. Die Frage lautet: Ist nicht der BAT, was den Bereich dieser tech-
nikorientierten Tdtigkeiten angeht, in seinem jetzigen Zustand ungeeignet, ja teilweise ar-
chaisch. Kann man beispielsweise noch auf Stenogrammfihigkeiten abstellen, wie das teil-
weise der Fall ist, und wie ist es zu beurteilen, wenn man sieht, daff die Tarifgemeinschaft
Deutscher Linder seit 17 Jahren um den Justizfachangestellten ringt. Wird sie das noch 17
Jahre weiter tun, so daff die Justiz 2000 auch noch mit dem Thema konfrontiert ist? Soweit
der Versuch, einige der spontanen Auflerungen zu referieren. Die Frage wire, ob zu den
Punkten auf dem Podium auch Positionen vorhanden sind. Das Wort hat zunichst Frau
Riehe.

Frau Riebe:
Ich bejahe uneingeschrinkt, dafl der BAT uberaltert ist und angepafit werden mufl. Leider
bewegen sich im Moment die Tarifvertragsparteien oder sagen wir — aus Arbeitgebersicht —
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auch die Tarifgemeinschaft der Deutschen Liander auf einem Standpunkt, der besagt: *den
zu dndern, damit machen wir ein riesiges Fafl auf, diese ganzen Unwigbarkeiten, da gehen
wir nicht ran’. Das hat zur Folge, dafl nur versucht wird, strukturelle Verdnderungen inner-
halb des vorgegebenen Systems vorzunehmen, mit denen wir vielleicht in Randbedingun-
gen leben kdnnen, die uns aber sicher bezogen auf die Zukunftsprobleme nicht sonderlich
werden helfen kdnnen. Man muff nimlich zu einer ganz anderen Definition auch wahr-
scheinlich der Arbeit in den Geschiftsstellen und in den Kanzleien kommen. Man mufl den
Versuch machen, diesen Arbeitsvorgang nicht in einzelne Arbeitsschritte wieder aufzuglie-
dern, sondern letztlich auch als ganzheitliche Verfahrensbearbeitung zu begreifen und ent-
sprechend einzugruppieren.

Ich mufl nur zugeben, ich sehe die Chancen, daf§ der BAT: angepafit wird, in dem eben
skizzierten Bereich als ausgesprochen gering an. Die Tarifgemeinschaft der Deutschen Lan-
der und die Gewerkschaften haben sich zwar jetzt auf einen Verhandlungstermin 14. De-
zember fiir die Angestellten im Biirodienst in der Justiz geeinigt. Die auf dem Tisch liegen-
den Vorschlige beinhalten aber eben nur strukturelle Verdnderungen, dndern letztlich an
der Eingruppierung in Geschiftsstellenverwalter, Protokollfiihrer, Grundbucheintrager
und Angestellte im Schreibdienst im Moment nichts. Ich bin etwas skeptisch, ob die nun
schnell reagieren werden und die Verhandlungen schnell zu einem positiven Ergebnis kom-
men. Die Skepsis besteht aufgrund der Erfahrungen langer Jahre, in denen in der Richtung
nichts geschehen ist, und angesichts der Tatsache, dafl 1993 die Tarifverhandlungen tiber die
Angestellten im Schreibdienst auch relativ schnell gescheitert sind und es letztlich bis heute
gedauert hat, bis die Bereitschaft wieder da war, neue Verhandlungen aufzunehmen. Das ist
insofern einfach bedauerlich, weil —ich sagte schon — die Zukunft fiir uns ganz erhebliche
Probleme bringen wird. Die Frage betreffend des Justizfachangestellten muf man vielleicht
noch ein klein wenig anders betrachten. Der Beruf des Justizfachangestellten setzt ja eine
neue Berufsausbildungsordnung voraus. Aufgrund des Beschlusses der Justizministerkon-
ferenz hat inzwischen der BM] Vorarbeiten aufgenommen. Es hat im Oktober ein erstes
Gesprich mit den Landesjustizverwaltungen stattgefunden, bei dem gewisse Eckpunkte ei-
ner Ausbildungsordnung fiir Justizfachangestellte nach dem Berufsbildungsgesetz erértert
worden sind. Es war angekiindigt, daf} ein entsprechendes Gesprich mit den Arbeitneh-
merorganisationen im November stattfinden solle und dafl zu einem Antragsgesprich fiir
den Dezember diesen Jahres eingeladen werden solle. Bisher habe ich nichts davon gehort.
Es wire ausgesprochen bedauerlich wenn dieser Zeitplan ins Rutschen gerite, denn das ge-
samte Verfahren nach § 25 Berufsbildungsgesetz ist so umfangreich, daf} bei giinstigem Ver-

+ lauf mit einer neuen Ausbildungsordnung auch erst im August 1998 zu rechnen ist.

Herr Gieselmann:

Ich teile den pessimistischen Ansatz von Frau Riehe nicht.

Wenn wir es jetzt nicht schaffen sollten, eine andere Eingruppierung fiir die Angestellten
zu erreichen bzw. den Ausbildungsbereich neu zu organisieren, dann weif§ ich nicht wann!
Jetzt ist der Zeitpunkt gekommen, und dann miissen auch die Landesjustizminister Druck
auf die Tarifgemeinschaft Deutscher Lander ausiiben. Denn nur sie kdnnen es, sie haben es
in der Hand.

Unabhingig davon bin ich der festen Uberzeugung, dafl wir es schaffen werden, fiir die be-
troffenen Mitarbeiter, die Menschen — dariiber reden wir ja, und dafiir sind wir Personalri-
te in erster Linie da —, fiir diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein verniinftiges Berufs-
bild in diesen Service-Einheiten zu entwickeln, ihnen Perspektiven zu geben, Aufstiegs-
moglichkeiten, eine verniinftige Bezahlung. Sonst kdnnen wir diese ganze Veranstaltung
vergessen und wir bewegen uns weiter im Kreis. (Beifall)

Herr Herberger:
Ich glaube, das ist jetzt der geeignete Moment, die Diskussion in das Plenum zu 6ffnen.
Wenn ich das richtig sehe, ist dort eine Wortmeldung.

Herr Stieger:

Stieger ist mein Name. Ein Schwerpunkt dieses Kienbaum-Gutachtens ist die Servicege-
- schiftsstelle mit Mischarbeitsplatz. Nun ist der Mischarbeitsplatz nicht nur eine reine Ra-

tionalisierungsmafinahme, sondern er schafft aus zwei selbstindigen Ausbildungsberufen

einen ganz neuen, einheitlichen Beruf. Und ich bin der Meinung, dafl die Beschiftigten in-

nerhalb der Justiz einen Anspruch darauf haben, daff, bevor man eine solche Reform

durchfiihrt, die mit solchen tiefgreifenden Verinderungen fiir die Justizbediensteten ver-
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bunden ist, Mafinahmen zur Lésung der mit der Reform verbundenen Probleme ergriffen
werden, Zum Beispiel stellt sich die Frage nach Status, Ausbildung und Besoldung. Und
ich frage mich, wie eine Rahmenvereinbarung zwischen Ministerium und Hauptpersonal-
rat iiber die Bedingungen fiir diese Servicegeschiftsstellen mit Mischarbeitsplatz aussehen
soll. Denn Ausbildung, Besoldung, Status sind ja Probleme, die nicht seitens des Ministeri-
ums geldst werden kdnnen, sondern die ganz andere Gremien l6sen miissen, zum Beispiel
die Tarifgemeinschaft Deutscher Linder usw. Wenn man sich innerhalb solcher Rahmen-
vereinbarung auf einen Modus einigt, dann frage ich mich, wie die Personalvertretung si-
cherstellen will, dafl das dann auch umgesetzt wird. Wir haben bése Erfahrungen. Nach
jahrelangen Verhandlungen zwischen der Tarifgemeinschaft Deutscher Linder und Ge-
werkschaften tut sich nichts. Frage ist, wie gedenkt der Hauptpersonalrat, die Losung der
Probleme sicherzustellen. Muff nicht, bevor man eine solche Reform durchfiihrt, zunichst
die gesetzliche Grundlage fiir die Reform geschaffen sein? Es ist doch ungewdhnlich, erst
die Reform einzufiihren und dann die damit verbundenen Probleme rechtlich zu l6sen.

Herr Herberger:
Herr Gieselmann, wenn ich das richtig verstanden habe, ging die Frage an Sie. Vielleicht
auch an Herrn Fischer und Frau Riehe, ich stelle anheim.

Herr Gieselmann:

Ich beginne einmal.

Wenn es Vereinbarungen gibt, dann gehe ich auch davon aus, daff sie eingehalten werden.
Auch wenn es sich gerade in diesem Rahmen gut anhéren wiirde, wir konnen keinen Ge-
richtsvollzieher losschicken und sagen: *So nun treib mal die Zusage ein, die nicht eingehal-
ten worden ist’. Das geht wohl nicht. Auf der anderen Seite wissen wir alle, daf§ man be-
stimmte Sachen nur dann durchsetzen kann, wenn verhandelt wird. Es ist ein sich stindig
wiederkehrender Prozef§ und bisher haben wir mit dieser Verfahrensweise grofiere Erfolge
erzielt als mit irgendwelchen Betonregelungen. Solange ich an dieser Stelle titig sein werde,
werde ich immer wieder versuchen zu verhandeln, nachzubessern, etwas neues anderes fiir
die Kolleginnen und Kollegen herauszuholen. Eine andere Moglichkeit bietet das Landes-
personalvertretungsgesetz uns Personalriten auch nicht.

Herr Fischer:

Ich will vielleicht noch was Ketzerisches in die Diskussion einwerfen, weil ich gerade nicht
zustindig bin, Frau Riehe, vielleicht kann ich es deshalb. Also, Herr Stieger, die Diskussion
um eine Rahmendienstvereinbarung hat nicht irgendwelche besoldungsrechtlichen Fragen
zum Gegenstand, so daf} das nicht beriihrt wire. Was ich eigentlich sagen wollte, ist folgen-
des: Wir haben vorhin sehr aufmerksam dem Vortrag von Herrn Dr. Frithauf gelauscht, wir
haben, ich habe das jedenfalls gesplirt, gemeinsam tiber Altertiimlichkeiten in der Justiz ge-
schmunzelt, haben uns dariiber Gedanken gemacht, wie wir die Arbeitsabldufe in der Justiz
verbessern konnen, wie wir die Arbeitsplatzqualitit unserer Mitarbeiter verbessern kén-
nen. Und wir diskutieren jetzt sofort wieder um Statusfragen, ob es dem mittleren Beamten
zugemutet werden kann, neben dem Angestellten zu sitzen, ob es zumutbar ist, die arbeits-
teiligen {iberkommenen Funktionszuschnitte abzubauen. Genau das ist meines Erachtens
der falsche Diskussionspunkt. Wir werden, wenn wir die Justiz {iberhaupt reformieren
wollen und wenn wir mit der Arbeitsbelastung fertig werden wollen, keinen anderen Weg
finden, als uns neuen Techniken und damit auch neuen Organisationsformen zu 6ffnen.
Und da werden letzlich tarifliche Fragen, sie miissen geldst werden, das ist richtig, aber sie
werden und miissen als zweitrangiges, als Problem zweiter Ordnung begriffen werden. Wir
miissen erst versuchen, uns wirklich die Fragen zu stellen, wo wir hin wollen, um dann zu
sagen, bitte schén, was kommt nachher im Portemonnaie heraus. Sicherlich ist es eine Fra-
ge, die man nicht ginzlich unter dem Tisch fallen lassen kann, aber es ist sicherlich fehler-
haft, diese Frage immer wieder zum Kristallisationspunkt der Diskussion um eine Binnen-
reform der Justiz zu machen.

Herr Herberger:
Eine direkte Erwiderung von Frau Riehe und dann Herr Frithauf.

Fran Riebe: :
Herr Fischer, soviel Ketzerisches haben sie gar nicht gesagt. Ich hitte auf die Frage geant-
wortet, dafy anlafilich der Vorstellung des Pilotprojektes “Blirokommunikation in der Ar-
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beitsgerichtsbarkeit — Shark” am Freitag, den 17. November 1995 der Prisident des Lan-
desarbeitsgerichts Hamm auf die entsprechende Frage eines Personalratsmitglieds vollig
zurecht geantwortet hat: "Worauf sollen wir noch warten? Wir miissen hier und jetzt die
Probleme anpacken. Wenn wir auf einen Riickgang des Geschiftsanfalls warten, so liuft
uns die Zeit unter den Hinden davon. Gleiches gilt, wenn wir auf die Sanierung der 6ffent-
lichen Haushalte warten oder darauf, daf§ der Biirger sein Klageverhalten dndert.”

Dies kann ich nur unterstreichen. Wenn wir darauf warten, dafl die Tarifparteien sich bewe-
gen oder daf} das Bundesbesoldungsgesetz geindert wird, werden wir wahrscheinlich erle-
ben, daf} uns die guten Leute sitzen lassen. Das heifit nicht, daff ich die Probleme, die so-
wohl in tarifrechtlicher als auch in besoldungsrechtlicher Hinsicht tatsichlich bei einer
Neuorganisation der Binnenstrukturen der Gerichte bestehen, iibersehe. Ich bin nur auf-
grund meiner langjihrigen Erfahrung der Auffassung, daff das Warten darauf, daf} irgend-
wo anders etwas geschieht, ohne daff man selbst etwas unternimmt, zu gar nichts fihrt.
Meines Erachtens ist es eines der wesentlichen Probleme des 6ffentlichen Dienstes, daf§ zu-
nichst einmal immer erst danach gefragt wird, ob bestimmte Dinge geregelt sind, ehe man
die Bereitschaft erkennen 1afit, sich selbst zu bewegen. Dies werden wir uns meines Erach-
tens flir die nichste Zeit nicht mehr leisten konnen.

Herr Dr. Friihauf:
Ja, ganz kurz, Es gibt vielleicht auch noch eine strategische Uberlegung, die zu dem glei-
chen Ergebnis fithrt, wenn man in einem Reformprozefl ist. Reform heiflt ja immer: es geht
zu einem neuen Terrain. Eigentlich ist das immer eine Reise, man weiff am Ende nie genau,
ganz definitiv, wo man zum Schluf§ stehen wird. Also man kann eine Reform nicht admini-
strativ perfekt hindeln, sonst stranguliert man sie gleich wieder, sondern man braucht am
Anfang schon gewisse Spielriume, das muff man einfach aushalten. Wir haben das beim
Amtsgericht Hamburg mal gemacht, wir haben in einem Crashkursprogramm mal solche
neuen Justizfachangestellten generiert. Wir haben also iberlegt, wie lange brauche ich
denn, um aus einem Protokollfiihrer einen Geschiftsstellenverwalter zu machen, also das
Know-how anzugleichen, wieviel Monate brauche ich dafiir, um das mit einer Kanzleikraft
zu machen. Das erzeugte einen Sog unter den Beschiftigten. Die wollten zum Schluff alle
mitmachen und waren ganz interessiert daran. Wenn man solche FEffekte ausnutzt, dann
kommt man eigentlich wesentlich weiter, als wenn man von vornherein versucht, da auch
schon wieder die allumfassende Regelung zu finden. Lange Rede, kurzer Sinn: ich glaube,
es ist gerade aus der Sicht der Mitarbeiter giinstiger, sich auf die Entwicklung draufzuset-
- zen und dann nach einer gewissen Zeit zu sagen: “So Leute, die und die Ergebnisse haben
wir, jetzt lafit uns verhandeln”, als von vorneherein zu versuchen, es gleich perfekt abzure-
gein. Ich glaube, das wird nicht gelingen.

Herr Herberger:
Wir haben wieder eine Wortmeldung aus dem Plenum. Wenn ich Sie bitten darf, ans Mi-
krophon zu gehen.

Herr Dy. Laum:
Meine Name ist Laum; ich bin Prisident des Oberlandesgerichts Koln, Ich glaube, daff die
Justiz sehr aufgeschlossen ist gegenliber einer Strukturreform, Das zeigt auch die grofle
Zahl von Teilnehmern an diesem ADV-Forum. Es sind iiber 300 Leute gekommen, {iber-
wiegend Fihrungspersonal der Justiz. Eine Grundhaltung, abzuwarten und zunichst
Randprobleme zu losen, bevor man in eine Reform eintritt, ist bei den meisten von uns si-
cher nicht vorhanden, Wir sind auch bereit, die Leitbildfunktion zu iibernehmen, die not-
wendig ist, um unsere Aufgeschlossenheit zu transformieren in den alltiglichen Betrieb der
Gerichte. Ich glaube, daff die Hemmnisse anderswo liegen.
Sie liegen einmal im Tarifrecht. Deswegen zogert auch der Hauptpersonalrat mit der erfor-
derlichen Zustimmung, Und wir konnen aus diesem Grunde, was die Serviceeinheit anbe-
trifft, das Experimentierstadium nicht verlassen. Das ist eine Situation, die nur die Tarif-
partner dndern konnen.
Zum anderen liegt das Problem in der mangelnden Ausstattung mit Personal-Computern.
- Beim Amtsgericht Kéln, wo wir die Service-Einheit bei Jugendrichtern erproben, kénnen
wir nicht alle jugendrichterlichen Abteilungen mit der notwendigen Hardware und Soft-
ware ausstatten, weil dazu das Geld fehlt. Das ist fiir die Motivation der Bediensteten aufs-
erordentlich ungiinstig. Es ist auch fiir die Organisation unseres Geschiftsbetriebes sehr
ungiinstig, weil wir fiir zwei Jugendrichterabteilungen, die mit Serviceeinheiten ausgestattet
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sind, Vertretungen aus anderen Abteilungen bereithalten miissen, damit das System auch
noch funktioniert, wenn dort jemand ausfillt. Wir missen also dringend die notwendigen
Haushaltsmittel erhalten, um mehr Computer zu beschaffen.

Herr Dr. Frithauf hat gerade das fehlende Kostenbewufitsein bei staatlichen Institutionen
beklagt. Dazu ein Beispiel: Ich habe mir gerade das System FOLIA fiir das Grundbuch an-
gesehen und mich dabei davon tiberzeugen konnen, welche Moglichkeiten der Rationalisie-
rung gerade in diesem Bereich bestehen. Wir kénnten unsere Grundbuchverfahren wesent-
lich schneller abwickeln, wenn wir dieses System flichendeckend einsetzen wiirden. Das
wiirde per Saldo zu einer Entlastung des Haushalts fiihren, weil das Grundbuchwesen ei-
ner der Bereiche ist, in denen die Justiz mehr an Gebiihren einnimmt, als sie kostet. Wenn
unsere Grundbuchverfahren schneller abgewickelt wiirden, wire das fiir den Finanzmini-
ster glinstig, weil die Einnahmen schneller in die Kasse kimen. Wir alle sollten deshalb ver-
suchen, das Kostenbewufitsein auch beim Finanzministerium zu stirken (Beifall).

Herr Herberger:

Ich bekenne mich schuldig, mit dem nun als peripher eingestuften Thema begonnen zu ha-
ben, und leite {iber, (insofern danke ich fiir Ihren Beitrag) zu einem weiteren Thema, das
auch verschiedentlich angesprochen wurde. Dabei geht es um die Realisierungsstrategie bis
zur flichendeckenden Ausstattung der Justiz mit EDV. Sie haben zu Recht eben schon ge-
sagt, dafl es ja durchaus unékonomisch ist, mit dieser gemischten Arbeitsumgebung allzu-
lange weiterzufahren. Man muf§ dann zwei Arbeitsumgebungen beherrschen, was nicht
zweckmiflig sein kann. So ist die Lage eigentlich, wenn man sie realistisch betrachtet, noch
viel ernster. Es geht nicht nur darum, Dinge zuzukaufen, sondern auch darum, Altbestinde
zu modernisieren, Wenn ich einen Zeitraum von bis zu 10 Jahren ins Auge fasse, wird alte
Hardware ausfallen, Softwareupdates kommen in immer schnelleren Zyklen. Das heifit: Es
mufite alte Software ‘upgedatet’ und die neue angeschafft werden. Das summiert sich dann
zu der Frage, zu der ich jetzt tiberleiten méchte: Gibt es tiberhaupt eine realistische Strate-
gie, die Finanzausstattung etc. miteinbezogen? Kénnen wir hoffen, in 5 bis 10 Jahren in der
Justiz flichendeckend mit EDV ausgestattet zu werden oder bauen wir von vornherein auf
Sand? Sie wollten erwidern, Herr Fischer.

Herr Fischer:

Ja, danke schoén. Es ist in der Tat ein Thema, auch Sie Herr Niisse hatten es angesprochen,
was uns vor Probleme stellt. Und diese Probleme kann und will ich auch hier nicht ver-
leugnen. Wer sich um die Ausstattung der Justiz mit Informationstechnik kiimmert, bewegt
sich in einem magischen Viereck. Die vier Punkte, in denen er wie in einer Gebetsmiihle
kreist, sind die Punkte des Budget, was vorhin angesprochen worden ist, der Zeit, der Qua-
litdt und der Menschen. Alle diese vier Faktoren miissen in einer optimalen Weise zusam-
menwirken, um ein optimales Ergebnis zu bekommen. Wir haben, was Sie angesprochen
haben, Herr Dr. Laum, 30 Millionen DM in diesem Jahr ungefihr fiir Investitionen zur
Verfiigung gehabt. Wir werden im nichsten Jahr nicht viel mehr zur Verfligung haben, je-
denfalls sieht das der Haushaltsentwurf, den die Landesregierung beschlossen hat, zur Zeit
so vor. Wir hatten, meine Mitarbeiter, bereits bevor ich ins Referat ggkommen bin, 50 Mil-
lionen angefordert. Und das wire auch notwendig, um diese Projekte und das was wir uns
zusidtzlich vorgenommen haben, etwa uns um ein elektronisches Handelsregister, um ein
elektronisches Grundbuch, zu kiimmern, notwendig gewesen. Wenn ich jetzt nur 30 Mil-
lionen habe, kann ich nicht so tun, als wire nichts geschehen. Mit diesem muf§ ich umge-
hen. :

Ein weiteres Problem, Sie sprachen es an, wir brauchen Personalverstirkung, wir brauchen
zumindest Personal, das sich um die Einfiihrung von ADV kiimmert, das die Entwick-
lungsaufgaben tibernimmt. Wir kénnen das nicht am Feierabend machen, sondern dafiir
brauchen wir freigestelltes Personal. Wir brauchen Personal fiir die Anwendung, Schulung
und Betreuung. So geschieht es in jedem privatwirtschaftlichen Unternehmen und so miif}-
te es auch bel uns geschehen. Wir werden dafiir kimpfen, aber wir kdnnen das Optimum
nur in dem Mafle erreichen, wie wir diese Faktoren auch zur Verfiigung gestellt bekom-
men. Also, es wird dann seine Auswirkung eventuell auf Qualitit haben, auf Qualitit von
Produkten, die eventuell in einem lingeren Projektstatus nicht mehr dem entsprechen, was
optimal erwiinschenswert ist. Wenn Sie ein Projekt tiber vier oder fiinf Jahre entwickeln
missen, dann setzen wir es im letzten Amtsgericht zu einem Zeitpunkt ein, wenn es veral-
tet ist. Wir haben in diesem Lande 130 Amtsgerichte. Ich kann es nicht dndern. Das gleiche
gilt fiir das Zeiterfordernis.
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Ich will jetzt aber gar nicht schwarzmalen, sondern ich spreche mich vielmehr dafiir aus,
dafl wir Schwerpunkte setzen. Wir haben ganz bewuflt einen solchen Schwerpunkt gesetzt
mit den beiden Projekten ZIVFAM und IUSTRA. Wir statten zur Zeit die Amtsgerichte
unseres Landes mit Hardware aus und stellen ihnen fiir die Ubergangsphase Texterstel-
lungsanwendungen, die Sie sich hier heute haben ansehen kénnen, zur Verfligung, und die
— glaube ich - auch den Hauptpersonalrat, der sofort zugestimmt hat, tiberzeugt haben.
Diese Ubergangsphase wird also schon automationsunterstiitzt bewdiltigt werden, und wir
sind dabei, in einem sehr sehr straff gefihrten Projekt, eventuell unter Einbindung dessen,
was wir auch schon an Prototypen in Gladbeck, in Krefeld entwickelt haben, was in den
Texterstellungsanwendungen enthalten ist und auch was im VG/FG-Verfahren schon reali-
siert wird, bis zum Jahre 1998, und das ist meines Erachtens schon ein anspruchsvoller Vor-
gang, eine Software flir unsere Amtsgerichte in den drei Abteilungen Zivil-, Familien- und
Strafrecht zu entwickeln. Eine solche integrierte Verfahrenslosung, so wie wir sie uns vor-
stellen, auf einer modernen Plattform, ist am Markt nicht zu erhalten. Wir werden das nicht
vor Abschlufl des Jahres 1998 zur Verfligung haben. Und es wird dann, wie der Minister
Thnen, Herr Nisse, geschrieben hat, davon abhingig sein, welche Finanzmittel uns zur
Verfiigung stehen, um so schnell wie méglich das Verfahren dann auch einzufiihren. Wenn
wir das bis zum Jahre 2003, also innerhalb eines Fiinf-Jahres-Rhythmus geschafft hitten,
glaube ich, hitten wir eine gute Leistung vollbracht.

Herr Niisse:

Ja, ich wollte eine grundsitzliche Anmerkung machen. Wir haben in der Justiz vielfiltige
Organisationsuntersuchungen tiber uns ergehen lassen, und weitere sind angedroht, alle
mit dem Ziel, festzustellen, welche Pensen richtig sind und ob nicht da freiwerdende Res-
sourcen noch erschlossen werden kénnen. Das ist eine Betrachtung, die natiirlich fiir wirt-
schaftlich denkende Unternehmen richtig ist. Man muf§ mit Zahlen arbeiten, die sich er-
rechnen und berechnen lassen. Ich meine aber, Justiz an sich hat eine ganz andere Aufgabe
als eine Firma, die wirtschaftlich und nach dem Grundsatz des kaufminnischen Gewinn-
strebens arbeitet. Die Justiz wird immer ein Zuschufibetrieb bleiben. In Nordrhein-Westfa-
len sind wir am Gesamthaushalt mit einem Anteil von 3 % — ich will mich vorsichtig aus-
driicken und sagen, es konnten auch 4 % sein — beteiligt. Das ist auflergewdhnlich wenig,
wenn ich hére — und das ist mir auch bekannt gewesen —, daf§ die Anforderung fiir die be-
schlossene Umsetzung der Serviceeinheiten und die Verbesserung der ADV von 50 auf 30
Millionen herabgesetzt werden und dafl wir also trotzdem dariiber nachdenken, wo noch

. irgendetwas einzusparen ist.

Das ist im Grundsatz eine falsche Denkweise, denn Justiz als selbstindige Organisation
mufl den Rechtsfrieden sichern und der sollte etwas kosten diirfen (Beifall). Ich weif, dafy
ich das nicht fordern kann. Aber immer nur iiberlegen, wo kann man noch etwas einsparen,
das wird uns iiberhaupt nicht helfen und ich wiederhole mich noch einmal, wir kénnen mit
Kw-Vermerken als Vorgabe nicht arbeiten. Wenn der Finanzminister wenigstens einsieht,
dafl die Umsetzungsphase erst erfolgen mufl. Danach kann man iiberlegen, ob man ein-
spart. Organisationsuntersuchungen kann man nicht in den nichsten Jahren der Umstel-
lung der Organisation in der Justiz planen. Wir werden im Hauptrichterrat daran beteiligt.
Ich bin der Meinung, das ist jetzt nicht angesagt, denn diese Organisationsuntersuchungen
haben eine ganz andere Zielsetzung. Sie bleiben eine Momentaufnahme. Ich nehme Bezug
auf Dr. Friihauf, der zu Recht gesagt hat, daff man stindig die Organisation tiberpriifen und
sie fortentwickeln muf}. Die Momentaufnahmen, die auch sein Institut in den letzten Jah-
ren gemacht hat mit der Justiz, haben dazu geftihrt, daff die Ergebniszahlen in Kw-Vermer-
ken und im Haushalt des Finanzministers umgesetzt worden sind. Die Umsetzung der Or-
ganisationsvorschlige, die in einigen Bereichen durchaus positiv zu bewerten sind, insbe-
sondere in dem Bereich Serviceeinheit, kénnen wir so nicht leisten mit den Vorgaben. Das
ist meine grundsitzliche Anmerkung dazu. Ich meine, wir sollten die Budgetierung dazu
fordern. Sie kénnte auch die tarifrechtlichen Lésungen ermdglichen. Ich habe mit Interesse
gehort, dafl im Haushalt einige zusitzliche Ansdtze sind fiir ADV-Berater, die wir minde-
stens brauchen in der Ubergangsphase. Ich hoffe, daff das Ministerium die gleiche Auffas-
sung massiver und bewufiter gegeniiber dem Finanzminister vertritt.

Herr Herberger:

Darf ich, nur um ein mogliches Miflverstindnis zu vermeiden, folgendes fragen: Ich hatte
die Darlegungen so verstanden daf} es nicht um eine Kiirzung von 50 auf 30 Millionen geht,
sondern das zusitzlich angeforderte 20 Millionen abgelehnt wurden. (Es wird aufidem Po-
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dium zugestimmt). Dann hatte ich das richtig verstanden. In diesem Zusammenhang ist
noch ein Postulat zu betonen, hinsichtlich dessen die Universititen teilweise in einer dhnli-
chen Lage wie die Gerichte sind: Man muf§ neben der Budgetierung auch postulieren, daf§
Ersparnisse bei der ersparenden Einheit verbleiben und nicht anschliefend ‘abgeholt” wer-
den. (Beifall) Herr Gieselmann zunichst.

Herr Gieselmann:

Wenn iiber eine Realisierungsstrategie gesprochen werden soll, muf§ man erst wissen, was
realisiert werden soll.

Ich spreche jetzt {iber die Serviceeinheit. Es ist aber noch unklar, was tiberhaupt unter die-
sen Sammelbegriff fillt. In jedem Bundesland scheint man etwas anderes darunter zu ver-
stehen. Hier wohl auch.

Ich frage mich z. B., soll in diesem Aufgabengebiet all das aufgefangen werden, was unter
der Ebene Richter/Rechtspfleger an Arbeit anfallt?

Was ist mit der Einbeziehung von Kostenberechnungen, Anweisungen, Klauselerteilungen
usw.?

Das alles sind Punkte, die erst einmal klargestellt werden miissen, um iiber Realisierung
sprechen zu kénnen. Da ist die Frage weiterhin offen, welche Mitarbeiter in diesen Einhei-
ten dann demnichst eingesetzt werden sollen, auch das hat Einfluf auf die zukiinftige Rea-
lisierungsstrategie.

Vielleicht noch etwas:

Es ist angedacht worden, bei jedem Gericht des Landes, so ca. 130 an der Zahl, je eine Ser-
viceeinheit einzurichten. Ob diese Schrotschufistrategie so richtig ist, wage ich zumindest
zu bezweifeln.

Es wire aus unserer Sicht sinnvoller, bestehende Einheiten, wie z. B. Grundbuchimter oder
aber die Lésung VG/FG, en bloc durchzufiihren, als iiberall etwas einzurichten. Das ist ei-
ne Vergeudung von Personal und Ressourcen. Personal ist ja in dem Sinne auch Ressource,
man redet nur so ungern dariiber.

Es sind Menschen!

Fran Riebe:

Herr Gieselmann, ich bedauere, dafl Sie diese Fragen so nicht in der ersten Besprechung
zwischen dem Justizministerium und dem Hauptpersonalrat am 9. Oktober gestellt haben.
Diese Fragen sind einfach zu beantworten.

1. In einer Service-Einheit sollen alle Titigkeiten ausgetibt werden, die nicht zur Zustindig-
keit des Richters oder Rechtspflegers gehoren. Dies gilt insbesondere fiir alle Titigkeiten,
die im Bereich Geschiftsstelle, Kanzlei, Kostenbeamter, Protokollfihrung anfallen. Ver-
waltungstitigkeiten und die Titigkeit des Anweisungsbeamten wird man vermutlich aus
organisatorischen Griinden nicht in der Service-Einheit ansiedeln konnen; es steht zu er-
warten, dafl insbesondere das Pensum des Anweisungsbeamten sinnvollerweise zentrali-
siert wird.

2. Wie Sie diese Organisationseinheit zukiinftig nennen — ob Service-Einheit, Service-
Gruppe oder Service-Team bzw. Mischarbeitsplatz -, ist im Prinzip vollig egal. Wesentli-
ches Ziel ist es, eine ganzheitliche Verfahrensbearbeitung zu erreichen, wie immer Sie diese
auch bezeichnen mégen. Eine ganzheitliche Verfahrensbearbeitung erreichen Sie, indem Sie
die eben von mir beschriebenen Funktionstitigkeiten zusammenfassen und auf jedem Ar-
beitsplatz diese Tatigkeit méglichst erledigen lassen.

3. Wegen der bestehenden tariflichen und/oder besoldungsrechtlichen Regelungen wird es
unter Umstinden notwendig sein, bestimmte Tdtigkeiten wie z. B. die Kostenbeamtenti-
tigkeit oder die Protokollfithrung, aus der Service-Einheit herauszunehmen. Ob dies erfor-
derlich ist und wie dies geregelt werden kann, sollte vor Ort unter Beteiligung aller Betrof-
fenen geregelt werden.

4. Es besteht auch keine Begriffsverwirrung. Alle Landesjustizverwaltungen verstehen un-
ter Service-Einheit ein und dasselbe. Service-Einheit ist die fir die Unterstiitzung eines
Richterspruchkérpers oder Rechtspflegers zustindige Organisationseinheit; dies ist so ein-
deutig formuliert in dem Abschluflbericht der Arbeitsgruppe der Landesjustizverwaltun-
gen “Strukturelle Verinderungen in der Justiz” unter den Soll-Konzepten A. Bereich Or-
ganisation, Ziffer 1. Eine Service-Gruppe ist die organisatorische Zusammenfassung meh-
rerer Service-Einheiten. Auch dies ist eindeutig in den Soll-Konzepten der o.g. Arbeits-
gruppe beschrieben.
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Wie eine Service-Gruppe aussehen kann, 1aft sich problemlos bei den Amtsgerichten Glad-
beck und Krefeld besichtigen.

5. Wir in NRW. gehen davon aus, daff selbstverstindlich nach wie vor Beamte und Ange-
stellte nebeneinander im Titigkeitsbereich des mittleren Dienstes titig sein werden, d. h.,
dafl auch Geschiftsstellenaufgaben zukiinftig von Beamten des mittleren Justizdienstes
wahrgenommen werden.

6. Wenn ich Thre Frage nach der Personalentwicklung richtig verstehe, so verbirgt sich da-
hinter auch die Frage nach der zukiinftigen Ausbildung der betroffenen Berufszweige. Fiir
den Bereich des mittleren Justizdienstes wird es erforderlich sein, die Ausbildungsordnung
um Titigkeiten im Bereich der Verwaltung sowie um die Ausbildung im Rahmen der DV-
Verfahren zu erginzen. Fiir den Bereich der Angestellten hat das Bundesjustizministerium
inzwischen die Vorarbeiten fiir eine Ausbildungsordnung nach § 25 Berufsbildungsgesetz
aufgenommen.

7. Wir werden auch iiberlegen miissen, ob zukiinftig fiir den mittleren Justizdienst weitere
Titigkeiten, die z. B. bisher dem gehobenen Dienst noch vorbehalten sind, herangezogen
werden kénnen. Im Zusammenhang mit der Neufassung des Amtsinspektorenkataloges
haben wir deshalb bereits die Praxis um Priifung gebeten, ob z. B. die bisher dem gehobe-
nen Dienst vorbehaltenen Titigkeiten des Kostenbeamten im Bereich der freiwilligen Ge-
richtsbarkeit auf den mittleren Justizdienst {ibertragen werden kénnen. Es gibt des weite-
ren den Auftrag der Justizministerkonferenz an die Bundesministerin der Justiz zu priifen,
ob dem mittleren Justizdienst nicht weitere Bereiche, wie z. B. das Mahnbescheidsverfah-
ren und die Geldstrafenvollstreckung, ibertragen werden kénnen.

Meines Erachtens ist hiermit fiir eine zukiinftige Bestandsgarantie des mittleren Justizdien-
stes sowie der Angestellten vieles bereits in die Wege geleitet. Von daher vermag ich mir
nicht vorzustellen, daf} zukiinftig in NRW: entweder der mittlere Justizdienst oder die An-
gestellten aus dem Bereich der Geschiftsstelle verschwinden werden.

Herr Dr. Frithaufi
Ich wollte mich eigentlich mal bei Frau Riehe bedanken, weil sie unsere Gedanken perfekt
aufgenommen und umgesetzt hat. Ich wollte Thnen dann noch sagen, Sie sollten sich nicht
an einzelnen Begrifflichkeiten stéren, wie an dem aus dem Hause Kienbaum kommenden
Begriff des Serviceteams. Dartiber haben wir uns schon intern auseinandergesetzt, weil es
eigentlich immer um die gleiche Idee geht. Es geht darum, Mitarbeiter in einem erweiterten
Arbeitsfeld sehr weitgehend alle Unterstiitzungsaufgaben fiir den Richter durchfithren zu
- lassen und zwar mit einer direkten persdnlichen Anbindung. Das muff iibrigens im A-Ge-
richt nicht unbedingt haargenau so laufen wie im B-Gericht. Wenn Sie im A-Gericht viel-
leicht ein Dezernat haben mit einem extrem hohen Schreibgutaufkommen bei einem ein-
zelnen Richter, werden Sie in die Serviceeinheit eine Langtextkraft integrieren. Wenn das
im B-Gericht anders ist und es ist zu wenig Schreibwerk fiir eine komplette Langtextkraft
in der Serviceeinheit, dann werden Sie vielleicht noch zwei Richter zusitzlich dranhingen.
Also man sollte eine Idee nicht dadurch zu Tode reiten, dafl man sie sozusagen tiberdogma-
tisiert. Man braucht immer ein bifichen Flexibilitit. Es kommt darauf an, die Idee umzuset-
zen.
Eine gute Einfiihrungsstrategie ist die Strategie der kritischen Masse, das heifit, daf} Sie zu-
nichst nach Freiwilligen fragen. Wenn diese Freiwilligen motiviert einsteigen und ihnen
durch die nétige EDV usw. geholfen wird, werden die Freiwilligen Erfolg haben. Das wird
sich herumsprechen. Es wird ihnen gut gehen und es wird die anderen Mitarbeiter interes-
sieren, was denn da los ist. Dadurch erzeugen Sie im Laufe der Zeit einen Sog, und dieser
Sog ist ungemein wirkungsvoll. Nachher, siche Hamburg, ist es meist so, daf§ die Mitarbei-
ter sich darum dringeln, sie wollen auch an diesem Modellversuch teilhaben. Meistens gibt
es dann noch 10 % Betonkéopfe, die wollen absolut nicht. Wenn die absolut nicht wollen,
dann wollen sie eben nicht. Diese Mitarbeiter wiirde ich erstmal in Ruhe lassen. Ich wiirde
mich immer erst auf die konzentrieren, die freiwillig mitmachen wollen, die wenigstens
noch beeinfluflbar sind. Mir hat mal ein Vorstand aus einer groffen Versicherung gesagt:
"Herr Dr. Frithauf, 30 % meiner Mitarbeiter sind gegen alles. An diesen 30 %, die sowieso
gegen alles sind, sollten sie sich nicht aufreiben, sondern sich auf die konzentrieren, die
- noch offen sind und da ansetzen und dann Sog und kritische Masse erzeugen’. (Beifall)

Herr Herberger:
In meinem ‘Marschbefehl’ steht ‘unter Einbezichung des Plenums’. Ich méchte doch noch
einmal den Versuch unternehmen, dem nachzukommen.

jur-pc 3/96

JurPC-Archiv: http:/fwww.jurpc.de

Beamte und Angestellte

Zukiinftige Ausbildung

Neufassung des
Amtsinspektorenkataloges

Thema “Bestandsgarantie”

Service-Team

Zur Einfiihrungsstrategie

153


http://www.jurpc.de

154

Wo bleiben die PC’s?

Honorierungifiir die
Vorleistungen

Starke Nachfrage nach PC’s

Verunsicherung der Basis

ADV-Forum NRW 1995: Podiumsdiskussion

Herr Vogt:

Vogt, vom Oberlandesgericht Hamm. Herr Dr. Frithauf hat mir im Grunde genommen -
das, was ich sagen wollte, schon aus dem Mund genommen. Herr Gieselmann hat ja eben
die Frage aufgeworfen, ob es nicht eine Verschleuderung von Ressourcen sei, wenn man
Serviceeinheiten von vornherein flichendeckend im Lande einrichtete. Nun kann man si-

cherlich dariiber nachdenken, ob es zweckmiflig sein kénnte, bestimmte Modellgerichte

einzurichten, bei denen man vielleicht auch leichter ohne flichendeckende Sachzwinge be-
stimmte Dinge ausprobierte, ihre Wirksamkeit und ihre Zukunftsorientiertheit auch mal
austestete. Davon abgesehen ist mir in meinen vielen Gesprichen, die ich dartiber in der
Vergangenheit und auch gerade heute hier wieder gefiihrt habe, eines klar geworden: Es
gibt eine ganz breite Motivation in den Behorden, jetzt mit den Serviceeinheiten zu begin-
nen. Es wird immer der Eindruck vermittelt, daff man vor Ort in den Gerichten in den
Startldchern stehe und nur darauf warte, dafl nun endlich der Startschufl falle, mit anderen
Worten, ich driicke es mal so aus: Wo bleiben die PC’s? (Beifall)

Und je linger wir tUiber Serviceeinheiten und ihre Vorziige reden, desto gréfer ist die Er-
wartung. Und wir verbinden ja damit zugleich auch die Bitte um Vorleistung. Vorleistung
in organisatorischer Hinsicht und Vorleistung auch in der Anforderung an Fihrungsver-
halten. Und irgendwann, meine ich, miissen  wir auch dahinkommen, diese Vorleistung zu
honorieren, indem wir unsererseits alles dafiir tun, daf dann auch so gearbeitet werden
kann, wie das vor Ort gewtinscht wird, und das so breit wie méglich. (Beifall)

Herr Herberger:

Ein Plidoyer also fur die flichendeckende Einfiihrung der Serviceeinheiten auch als Hono-
rierung der erbrachten Vorleistung. Ich glaube, ich hatte da noch eine zweite Wortmeldung
wahrgenommen. Sie haben das Wort.

Herr Holtmann:

Mein Name ist Holtmann vom Oberlandesgericht Hamm. Ich meine, ich hitte Herrn Gie-
selmann so verstanden, daf} bedingt durch die fehlenden Haushaltsmittel doch nur die fi-
nanzierbaren Projekte angefangen werden sollten. Bei allen Vorrednern ist wihrend des
ganzen Tages immer wieder die Begrenzung der Haushaltsmittel hervorgehoben worden.
Auch Frau Riehe und Herr Fischer haben betont, daff fiir das Jahr 1996 nur die gleiche
Summe von 30 Millionen wie in diesem Jahr zur Verfiigung steht. Wir haben ja heute ge-
hort, wie schnell Haushaltssperren ausgesprochen werden. Man sollte deshalb auch nur mit
den Projekten beginnen, die aus finanziellen Griinden durchgezogen werden kénnen. Zur
Akzeptanz von PC’s méchte ich Herrn Vogt bestitigen, daff auch in unserem Haus der
Schrei nach PCs sehr grofd ist.

Herr Herberger:
Weitere Beitrige aus dem Plenum? Bitte, das Mikrophon ist noch aktiv.

Herr Sasse:

Mein Name ist Sasse, Vorsitzender des Bezirkspersonalrats beim OLG Hamm, Mitglied
des Hauptpersonalrats. Wahrend der Podiumsdiskussion unterstiitzen die anwesenden Zu-
hérerinnen und Zuhérer immer wieder durch grofien Beifall die Forderungen hinsichtlich
eines sofortigen und verstirkten Einsatzes von PC’s in den Gerichten und Staatsanwalt-
schaften. Den Anwesenden, fast ausschliefflich Behérden- und Geschiftsleitern, fillt es si-
cherlich leicht, Beifall zu spenden, haben sie doch aufgrund verschiedener Veranstaltungen
einen entsprechenden Informationsvorsprung. Wenn hier erklirt wird, die Basis rufe nach
PC’s, so ist das im Grundsatz durchaus richtig. Dennoch ist mein Eindruck, daff die eigent-
liche Basis — nimlich die Beschiftigten, die Angestellten und Beamten vor Ort — zum Teil
erheblich verunsichert ist und relativ schlecht informiert wird. Ich méchte dies am Beispiel
der Service-Einheiten erldutern. Es ist festzustellen, daf dem tiberwiegenden Teil der Be-
schiftigten in den Gerichten und Staatsanwaltschaften noch immer kaum bekannt ist, was
mit dem Begriff der Service-Einheiten tatsichlich gemeint ist. Wegen der mangelhaften In-
formationspolitik war es den Kolleginnen und Kollegen bisher kaum méglich, tiber diese
fur sie sehr wichtigen Verinderungen und die Auswirkungen zu diskutieren. Meine Orga-
nisation hat durch Veréffendichung des Entwurfs der Rahmenkonzeption des Justizmini-
steriums erstmals der Basis, den Beschiftigten und Angestellten, iiberhaupt zur Kenntnis
gebracht, was unter dem Begriff Service-Einheiten zu verstehen ist. Erst danach war es den
Hauptbetroffenen méglich, sich iiber dieses Thema, die sich ergebenen Probleme und
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Maéglichkeiten — auch die Auswirkungen fiir die Beschiftigten — Gedanken zu machen und
dariiber zu diskutieren. Und die Kolleginnen und Kollegen fragen nun die Personalvertre-
tungen, was bedeutet die Einfihrung der Service-Einheit fiir uns, welche Verinderungen
ergeben sich fir die Justizangestellten, die Beamtinnen und Beamten des mittleren Dien-
stes, die Justizwachtmeister und auch die Rechtspfleger. An dieser Stelle sei klargestellt, dafy
die Personalvertretungen und die Beschiftigten strukturellen Verinderungen und Moderni-
sierungsiiberlegungen grundsatzlich durchaus nicht negativ gegeniiberstehen. Die Arbeits-
abldufe in der Justiz sind unbestritten veraltet und dringend reformbediirftig. In diesem
Zusammenhang mussen aber unbedingt auch die dringenden und berechtigten Fragen der
Angestellten und Beamten seitens des Justizministeriums ernstgenommen und beantwortet
werden. Fiir die Angestellten und Beamten geht es dabei um eine Vielzahl von Aspekten:
Um die Zahl und Qualitdt der kiinftigen Arbeitsplitze, die geinderten Arbeitsinhalte, die
kiinftigen Berufsbilder der Justizangestellten und der Beamten des mittleren Justizdienstes,
um die organisatorischen Anderungen in den Behdrden, die Aus- und Fortbildung und —
fiir die Motivation der Betroffenen besonders wichtig — um die kiinftige Eingruppierung
der Justizangestellten und die Beférderungsperspektiven des mittleren Dienstes.

Es ist die Aufgabe der Personalvertretungen als gewihlte Interessenvertreter der Beschif-
tigten, Aussagen des Justizministeriums einzufordern, wo im Ergebnis die Reise fiir die Ju-
stizangestellten und die Beamtinnen und Beamten hingehen soll. Diese Frage bewegt die
Kolleginnen und Kollegen mit Recht. Dies wurde iibrigens auch auf vielen Personalver-
sammlungen, die ich besucht habe, immer wieder deutlich. Es kann erwartet werden, daf§
das Justizministerium in einer Rahmenkonzeption zur Einfithrung der Service-Einheiten
zumindest Grundaussagen trifft, die die Verunsicherung der Betroffenen berticksichtigt.
Bezirks- und Hauptpersonalrat ist es sicherlich méglich, der Einfithrung von Service-Ein-
heiten zuzustimmen, wenn es gelingt, mit dem Justizministerium im Sinne der Kolleginnen
und Kollegen eine Zielvereinbarung und eine Umsetzungskonzeption abzuschlieffen.
Nochmals: Die Personalvertretungen sind grundsitzlich bereit, bei der Modernisierung der
Justiz mitzuwirken — aber es ist unsere wichtigste Aufgabe, dabei die Belange und Interes-
sen der Angestellten und Beamten zu wahren und Probleml6sungen in ihrem Sinne zu fin-
den. Eine moderne und funktionierende Justiz ist nur mit motivierten, zufriedenen und in-
formierten Beschiftigten zu erreichen. Das darf im Rahmen einer Modernisierungsdiskus-
sion nie vergessen werden. Es ist unser Auftrag der Personalvertretung, darauf zu achten.

Frau Kaminski:

- Mein Name ist Kaminski. Ich m&chte unterstreichen, was Herr Sasse gesagt hat, daf§ nim-
lich eine ganz erhebliche Unsicherheit bei den Mitarbeiterinnen — meistens sind es ja Mitar-
beiterinnen — besteht: "Was passiert denn jetzt, wenn eine Serviceeinheit kommt ? Und wie
sieht das mit der Datenverarbeitung aus?’ Ich kniipfe auch an an das, was Herr Dr. Friihauf
gesagt hat, nimlich an seine Theorie der kritischen Masse, und ich méchte daraus den Vor-
schlag ableiten: Machen wir ein ADV-Forum fiir die Mitarbeiterinnen, lassen wir sie an-
schauen, was es alles gibt, und lassen wir sie auf der Tastatur herumklimpern. Dann werden
wir sehr schnell erleben, daf sie sagen: ’Au klasse, das wollen wir haben!”. Und dann sind
wir schon einen ganzen Schritt weiter. Im Moment ist es wirklich so, daff in den Gerichten
viele sagen: *Na ja, wir miifiten, aber wir wissen nicht, wie das denn ist und wie denn dann
unsere Arbeit in Zukunft aussehen wird’. Die entsprechende Information, wie sie fir die
Fithrungsebene hier heute gegeben worden ist und auch schon vorher gegeben worden ist,

die dringt nicht bis zu den real existierenden Kanzlei- und Geschiftsstellenkriften —und da .

muf sie hin.

Organisationsentwicklung muf§ auch von unten laufen, daf8 heifit, ich mufl den Bazillus un-
ten aussien und die Mitarbeiterinnen selbst miissen sagen: wir wollen Serviceeinheiten or-
ganisieren. Serviceeinheiten organisiert man nicht von oben, in dem man eine AV ins Land
schickt, sondern die organisiert man, indem die Leute, die es machen sollen, sich zusam-
mensetzen und sich fragen: "Wie wollen wir denn unsere Arbeit so organisieren, daff es uns
besser geht und daf§ wir eine bessere Arbeit leisten konnen’.

Datfiir pladiere ich.

- Herr Herberger:
Ich glaube tbrigens, daff es da auch sehr viel Beurteilungskompetenz gibt, die wir gar nicht
wahrnehmen. Ich hatte in dieser Hinsicht einmal ein schones Erlebnis mit einem japani-
schen Gast in Saarbriicken. Der sagte, er mochte gern die EDV am Amtsgericht betrachten.
Dann haben wir einen halben Tag dort verbracht. Und ein Mitarbeiter der Geschiftsstelle
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unterzog ein weit verbreitetes Produkt einer so griindlichen und soliden Kritik, dafl man
das nur hitte aufschreiben miissen und ansonsten keine Evaluationsstudie mehr gebraucht
hitte. Nur sagte er: Niemand hat mich bisher gefragt von den Leuten da oben. Ich glaube
schon, dafl wir da die Strukturen etwas auflockern mussen in dem Sinne, dafl das Gesprich
tiber Statusgrenzen hinweg gepflegt wird. Ansonsten hat die EDV ja auch noch neben den
vielen anderen Effekten, die Herr Frithauf erwihnt hat, die Wirkung, dafl traditionelle
Hierarchien durcheinander gewirbelt werden. Das ist fiir viele auch der eigentliche Grund
der Beunruhigung und der Ablehnung, weil sie spiiren, dafl plotzlich Leute Gesprichspart-
ner sind, die man vorher nicht so sehr als Gesprichspartner erlebt hat. Wenn man das aber
kultiviert, dann kann eine Unternehmensphilosophie entstehen, die indirekt auch dem
Hauptzweck unseres ganzen ‘Unternehmens’ niitzlich ist, der Férderung der Gerechtigkeit
ndmlich. Vielen Dank in diesem Sinne fiir Ihr Plidoyer.

Es wire vermessen, jetzt meinerseits ein Restimee irgendwelcher Art zu ziehen. Ich bin
nur, weil ich von auflen komme, in der Lage, etwas sagen zu konnen, was die Organisato-
ren nicht sagen kénnen. Ich bin sicher, dafl Sie eine ausgezeichnete Veranstaltung erlebt ha-
ben und dafl eine Begleitausstellung wie die hier prisentierte in ihrem Wert nicht zu unter-
schitzen ist. Wer nie so etwas organisiert hat, weif} nicht, wieviel Arbeit da auch nachts und
in letzter Minute geleistet worden ist. Ich glaube, das war, ohne da zu hoch zu greifen, eine
Sternstunde fiir die Weiterfihrung der EDV im Lande und ich begliickwiinsche diejenigen,
die das realisiert haben, sehr dazu. (Beifall)

Und dann vielleicht doch noch ein kleines Schlufirestimee. Vorhin war von Bewegung die
Rede, die sich jetzt schon in Richtung Buffet anbahnt. Fine Maxime besagt: Wenn wir uns
bewegen, verlieren wir vielleicht, wenn wir uns nicht bewegen, haben wir schon verloren.

(Beifall)
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