Rechtsprechungsubersicht “Hard- u. Software-Vertrage”

Rechtsanwendung, Pflichten, Mingelhaftung
bei Hardware-/Software-Vertrigen (ri

Uberblick siber drei Jahre Rechtsprechung in Leitsitzen mit erginzenden Hinweisen

Uwe Twiehaus

Vorbemerkung

Einerseits wird es immer schwieriger, neuere Vertragsgestaltungen in die tiberkommene Zi-
vilrechtskonzeption einzuordnen und damit insbesondere bei Leistungsstérungen Recht
anzuwenden und zu sprechen - man denke nur an Leasing, Franchising oder an das leidige
Bauherrenmodell. Andererseits erweist sich das BGB mit seinen sauber voneinander ge-
trennten “besonderen Schuldverhiltnissen” auch nach nahezu 100 Jahren als aufnahmefa-
hig fiir die Vertragsformen, die sich im Bereich EDV-Hard- und Software-Erwerb mit ein-
schligigen Rechten, Pflichten, mit Haftung und Riickgingigmachung gebildet haben:
Kauf- und Werkvertrag bieten sich hier als Vertragstypen an und prigen die rechtlichen Be-
ziehungen der Beteiligten.
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. Kauf oder/und Werkvertrag?

(BGB §§ 433 ff., 631 ff.)

“Auf einen Vertrag, der den Erwerb von Standardsoftware zum Gegenstand hat, finden die Re-
geln des Werkvertrages Anwendung, wenn neben der Lieferung zusdtzlich eine Anpassung der
Software an die Bedlrfnisse des Anwenders und eine Einarbeitung des Personals erfolgen

SOll.”

OLG Kéln, Urteil - 19 U 87/91 - 11.10.1991
jur-pc 1991, 1352 = DRsp I (138) 633 a = NJW-RR 1992, 1327 = VersR 1992, 632

In den Griinden heif}t es dazu: “Zwar handelt es sich bei dem von der Bekl. gelieferten
Softwareprogramm “X.” um ein Standardprogramm; auch finden auf solche Pro-
gramme gemeinhin die Vorschriften der §§ 459 ffi BGB entsprechend Anwendung. Das
gilt jedoch nicht, wenn die Software aufidie Bediirfnisse des Kunden umgearbeitet wird,
wobei bereits die individuelle Anpassung eines Standardprogramms an die Besonderbei-
ten des Betriebs und die Einarbeitung des Personals geniigen. So liegt es bier.”

Grundlegend fiir diese Wertung BGH (Urteil ~ VIII ZR 314/86 ~ 4.11.1987, in TuR 1988, 16 = DRsp I (130)

270 a-d = BGHZ 102, 135 = Betrieb 1988, 105 = BB 1988, 20 = MDR 1988, 223 = NJW 1988, 406 = Wertp-
Mitt 1987, 1492).

Weitere einschligige Rechtsprechungsbeispiele: OLG Bremen, (Urteil — 3 U 33/89 - 20.3.1990, in NJW-RR
1992, 951) — Kaufrechtsanwendung bei Hardware-Kauf, kombiniert mit Standardsoftware-Uberlassung;
OLG Hamm (Urteil — 31 U 260/90 — 22.8.1991, in jur-pc 1993, 2206 = NJW-RR 1992, 953) - fiir entspre-
chende Vertrige keine “quantifizierende Differenzierung” bei der Rechtsanwendung je nach dem Preisanteil
fiir die Standardsoftware; vgl. aber auch nachstehend BGH unter C 11-21: Werkliefernngsvertrag.

“Auf die Lieferung von Software findet auch dann Kautverfragsrecht Anwendung, wenn die
Software zwar vom Verkdufer erstellt, jedoch standardisiert und nicht individuell an die Bed(rf-

nisse des Kunden angepaBf ist

OLG Kéln, Urteil -~ 19 U 202/92 - 2.4.1993
DRsp I1(130) 366 e = NJW-RR 1993, 1140 = VersR 1993, 1532
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3.

“Eine fUr Abnehmer aus einem besonderen Marktbergich bestimmte “Spezialsoflware” ist Stan-
dardsoflware im Sinne der Abgrenzungskritierien von BGHZ 102, 135 (= IuR 1988, 16),
wenn sie von einer Vielzahl von Interessenten aus dem betreffenden Marktbereich ohne auf
den einzelnen konkrefen Interessenten bezogene Anderung oder Anpassung verwendet werden
kann.”

OLG Celle, Urteil - 20 U 69/90 - 3.3.1992

NJW-RR 1993, 432

“Auf die Lieferung von Standard-Hard- und -Software findet Kaufvertragsrecht auch dann An-
wendung, wenn der Lieferant zusétzlich unentgeltlich ein Konvertierungsprogramm zum Einle-
sen der Daten eines bestimmiten Zulieferers des Kdufers installiert.”

OLG Kéln, Urteil ~ 19 U 234/91 - 8.5.1992

jur-pc 1992, 607 = DRsp [ (130) 342 a = MDR 1992, 848 = NJW-RR 1992, 1327 = VersR 1992, 880

Hier handelt es sich um eine Vertragsvariante mit Leasing-Wahlrecht (vgl. dazu auch
hier nachstehend A-8.). Wie es im tibrigen zur kostenlosen Installierung eines Konver-
tierungsprogramms kam, erldutern einige Sitze aus den Griinden: Am Kaufvertrags-
Charakter “indert anch nichts, daf der Bekl. dem K. kostenlos ein Konvertierungspro-
gramm zum Einlesen der Disketten ... installiert hat, weil diese nicht der Data-Norm
entsprachen. Auch dieses Programm stellte eine von der Bekl. bereits zuvor fiir andere
Kunden entwickelte Standard-Losung dar, so dafS die im Evgebnis zu verneinende Fra-
ge, ob die unentgeltliche Uberlassung dieses Programms den kaufvertraglichen Charak-
ter des Gesamtvertrages beeinflussen konnte, keiner Vertiefung bedarfi”

*Nachtrégliche Anderungswiinsche des Kunden an einer ihm gelieferten Standardsoflware mo-
gen zwar, wenn sie eine teilweise Neuprogrammierung bedingen, dem Werkvertragsrecht un-
terfallen; sie lassen aber den kaufrechtlichen Charakter des zuvor abgeschlossenen und bis
auf die Bezahlung abgewickelten Verirages unberthr.”

OLG Kbln, Urteil - 19 U 227/91 - 28.2.1992

jur-pc 1992, 1631 = DRsp I (138) 633 b= NJW-RR 1992, 690 = VersR 1992, 837

Die Betonung liegt hier auf “nachtriglich”; “der Wunsch der Bekl. wurde ... erstmals
geiuflert, nachdem ihr das Programm tibergeben worden war”.

Kaufrecht ist auch auf die entgeltliche Uberlassung eines sogenannten Quellcodes zur Repro-
duzierung von EDV-Standardsoflware anzuwenden. [redakt. Leitsatz]

OLG Karlsruhe, Urteil = 9 U 275/86 — 5.4.1990

DRsp I (130) 342 b= NJW 1992, 1773

Erliuternd heifit es in den Griinden: “Mit diesem Quellcode ist nicht nur das Recht, das
Programm zu reproduzieren und zu vertreiben, verbunden. Der Quellcode verkirpert
vielmebr die Moglichkeit zur Reproduktion des Programms. Er enthilt ein eigenes Pro-
gramm und stellt nur die Dokumentation von Reproduktions- und Vertriebsrechten dar.”

“Dem Werkvertrag unterfallende Individualsoflware liegt vor, wenn Standard-Software in zahl-
reichen Punkten auf die Bedirfnisse des Anwenders angepaBt werden soll (hier: 28 Funktio-
nen, die feilwelse im Programm vollig fehlten).”

OLG Kaln, Urteil - 19 U 261/91 - 26.6.1992

jur-pc 1992, 1710 = MDR 1992, 1126 = NJW-RR 1992, 1328 = VersR 1993, 452

“Werden in einem Produktschein Uber eine EDV-Konfiguration die Parfeien als Kéufer und Ver-
kdufer bezeichnef, so steht die Individualvereinbarung “Vermieten bis 31.12.1989 [sechs
Monate] ab 1.1.1990 Leasing” der Annahme eines Kaufverirages nicht enfgegen; diese Indi-
vidualvereinbarung ist vielmehr als eine Finanzierungsregelung anzusehen, wonach der Kauf-
preis bis zum Ende des Jahres gestundet wurde und der Kéufer als Gegenleistung “Miete”

zahlen sollte.”

OLG Kéln, Urteil - 19 U 255/91 ~ 8.5.1992
NJW-RR 1992, 1326

Um einen Vertrag-mit Leasing-Wahlrecht handelte es sich (auch) im vorstehend unter
4. genannten Urteil. :
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B Beiderseitige Vertragspflichten/Nebenpflichten
(BGB §§ 276, 433 ff., 477, 631 ff., 645)

9. “a. Der Soffwareverkdufer ist verpflichtet, den Anwender bei der Auswahl der flr diesen geeig-  Beratungspflicht des Verkiufers
neten Programme zu beraten.
b. Fuhrt der Anbiefer in seinem Sortiment mehrere unterschiedlich ausgestaftete Pro-
grommversionen, deren Preise sehr unterschiedlich sind, so muR er sich Uber den Bedarf des
Kunden vergewissern und darf diesem nicht die feuerste Version andienen, wenn die billigste

(abgepackte) Version den Bedurfnissen des Kunden ohne weiteres gerecht wird.”
OLG Kaln, Urteil - 19 U 62/93 —22.10.1993

jur-pc 1993, 2414 = BB 1994 Beilage 7, S. 10 = CR 1994, 212 = NJW 1994, 1355

Das OLG hilt hier dem Kaufpreisanspruch des Verkiufers einen Anspruch des Kiu-  Verlust des Kaufpreisanspruchs
fers wegen culpa in contrahendo entgegen: “Der Kligerin steht der geltendgemachte — wegen ci.c.
Kaunfpreisanspruch nicht zu; denn der Beklagte kann gemdfs § 249 BGB verlangen, so

gestellt zu werden, als ob er den Kaufvertrag iiber das Softwareprogramm W mit dem

Programm Tinicht abgeschlossen hétte. Die Kligerin hat den Beklagten bei Abschlufs

des Vertages schuldhaft falsch beraten. Dafiir har die Kligerin nach den Grundsitzen

des Verschuldens bei Vertragsschlufs (c.i.c.) einzustehen.”

Erliuternd heif}t es in den Folgeausfithrungen: “Zu den Mitwirkungspflichten des An-  Ermittlung der betrieblichen
bieters gehort die Mitwirkung bei der Eymittlung der betrieblichen Bediirfnisse des An-  Bediirfnisse des Anwenders
wenders, wobei er erkennbare Unklarheiten und Widerspriiche bei der Zielvorgabe

anfkliren muf. Dies insbesondere dann, wenn er erkennt, dafy der Kunde keine oder

nur laienbafte Vorstellungen und Vorkenntnisse hat.”

10. “Eine unterlassene oder unrichtige Aufkldrung oder Beratung des Kdufers bzw. Anwenders — Anspruch aus c.i.c. bei
durch den (Standard-)Hardware- und Software-Lieferanten kann eine vorverfragliche Pilicht-  unterlassener/unrichtiger
verleizung darstellen und zu einer Haftung wegen culpa in contrahendo flhren, und zwar  Awufklirung
auch insoweit, als sich das Verschulden des Lieferanten auf Eigenschaften der Kaufsache be-
zieht.”

OLG Kéln, Urteil -19 U 187/92 - 8.1.1993

jur-pc 1993, 1964

Im Streitfall ging es um den Verkauf einer iiberdimensionierten Hardware-/Software-
Kombination fiir eine EDV-unerfahrene Anwaltskanzlei. Allerdings konne eine Bera-
tungspflichtverletzung dann zu verneinen sein, “wenn der Kunde sich bereits anderwei-
tig hat beraten lassen und mit festen Vorstellungen auftritt.”

11. Beim Verkauf von EDV-Hardware und/oder -Sofiware ist die Mitlieferung sogenannter Handbl-  Handbuchlieferung als
cher Gegenstand einer Hauptleistungspflicht. Hauptleistungspflicht
Vor vollstndiger, also die Handbiicher einschlieBender Ablieferung der Anlage kann die Ver-
jahrungsfrist fir Gewdhrleistungsanspriche nicht beginnen. [redakt. Leitsétze]

BGH, Urteil -~ VIII ZR 165/91 - 4.11.1992

jur-pc 1993, 1909 = DRsp I (130) 349 a-b = Betrieb 1993, 424 = MDR 1993, 121 = NJW 1993, 461 = Wertp-
Mitt 1993, 111

Die Bedeutung der hier vorgenommenen Pflichten-Einordnung beschreibt der BGH in  Abgrenzung Mangel/verletzte
den Griinden wie folgt: “Handelt es sich namlich lediglich um einen Mangel, so stand ~ Hauptleistungspflicht
die feblende Aushindigung des Handbuchs dem Vollzug der Ablieferung nicht entge-
gen. Ist die Zuriickhaltung des Handbuchs aber als teilweise Nichterfiillung zu werten,
dann war der Ablieferungsvorgang nicht beendet, bevor die Aushindigung des Hand-
buchs nachgeholt wurde, so dafl bis zu diesem Zeitpunkt weder die Riigefrist aus § 377
HGB noch die - gleichfalls zeitlich an die Ablieferung ankniipfende - Verjihrungsfrist
des § 477 BGB in Gang gesetzt wurde. ... Ist von einer verkauften Sachgesamtheit nur
ein Teil geliefert worden, dann hat der Kiufer noch nicht alle ibm nach dem Vertrag
zustehenden Gegenstinde erhalten, der Verkiufer seinerseits die ibm obliegende
Hauptleistungspflicht noch nicht vollstindig erfiillt. So liegt es auch, wenn beim Ver-
kaufivon Hard- oder Software die zur Hauptleistungspflicht des Verkéiufers gehorenden
Handbiicher nicht mitgeliefert werden. Auch hier verbleibt dem Kiufer ein Anspruch
aufirestliche Erfiillung, an der er grundsitzlich ein vorrangiges Interesse hat. Die teil-
weise Nichterfiillung einer Hanptleistungspflicht gleichwobl als Mangel zu werten, ver-
bietet sich deshalb anch von der Rechtsfolgeseite her, weil die Mangelfreibeit, vom Gat-
tungskaufiabgeseben, nicht selbstindig durchsetzbar ist, sondern ibr Feblen lediglich die
sekundiren Rechte aus §§ 459 fi BGB auslost, wibrend eine Hauptleistungspflicht als
primére Erfiillungspflicht vom Kinfer erzwungen werden kann.”
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12.

Anders etwa noch der 5. Zivilsenat des OLG Frankfurt/M. (Urteil - 5 U 265/90 -
17.12.1991, in jur-pc 1992, 1827 = Betrieb 1992, 1232); danach gilt einerseits: “Bedie-
nungshandbiicher sind nicht nur fiir die Hardware ... sondern auch fiir Soft-
wareprogramme von wesentlicher Bedeutung und gehéren grundsitzlich auch obne be-
sondere Erwdbnung im Vertragstext zum geschuldeten Leistungsumfang”; andererseits
stelle “das Feblen der geschuldeten Bedienungsanleitung (Handbuch) fiir eine Software
einen Sachmangel und keine teilweise Nichterfiillung dar”, denn “der Umstand, dafl
das im Handbuch niedergelegte "Nutzungswissen" von der Hard- und Software kir-
perlich getrennt ist, fithrt nicht dazu, daf§ nur eine Teillieferung vorliegen kann und der
Vertrag somit noch nicht erfillt ist".

Hingegen stimmt der 10. Senat des OLG Frankfurt/M. in einer 15 Monate spater er-
gangenen Entscheidung (Urteil - 10 U 76/92 ~ 12.3.1993, in jur-pc 1993, 2369 = NJW-
RR 1994, 122) mit der zwischenzeitlich vom BGH vertretenen Ansicht iiberein: “Der
Verkiufer einer Datenverarbeitungsanlage schuldet nicht nur Einarbeitung des Perso-
nals, sondern auch die Ubergabe einer schriftlichen Bedienungsanleitung”; gemeint ist
“nicht nur ein Handbuch fiir das Anwendungsprogramm, sondern auch ein solches fiir
das Betriebssystem™. Mit der abschligigen Bescheidung des Wunsches nach einer “Ge-
brauchsanweisung” “bat die Bekl. definitiv einen Teil ihrer Hauptleistungspflicht ver-
weigert, was die Ki. gem. § 326 BGB zum Riicktritt berechtigte”.

Ebenso OLG Diisseldorf (Urteil — 22 U 48/91 — 5.7.1991, in jur-pc 1993, 1913 = NJW-
RR 1992, 951).

In die gleiche Richtung zielen die drei nachstehend unten 12.-14. zitierten Entschei-
dungen des OLG Koln, worin mit dem sogenannten Pflichtenheft eine weitere, die ei-
gentliche Vertragsausfiillung und -durchfiihrung vorbereitende, insoweit aber auch die
Mitwirkung des Bestellers erfordernde Komponente eingebracht wird.

Fir den Fall werkvertragsrechtlicher Pflicht zur Aushindigung eines Benutzerhand-
buchs vgl. auch BGH nachstehend unter 20.

Eine besondere Variante zeigt ein weiteres Urteil des OLG Kéln (Urteil - 19 U 54/93 —
18.6.1993, in NJW 1993, 3143 = VersR 1994, 606) mit folgendem Leitsatz: “Wird Soft-
ware (Disketten) mit einem Handbuch geliefert, hat der Verkiufer den Kaufvertrag
auch dann erfiillt, wenn er die Disketten und das Handbuch zu Prifzwecken spiter
wieder mitnimmt und anschliefend zwar die Disketten, nicht aber das Handbuch zu-
rlickgibt. Dem Kaufer stehen dann keine Rechte aus §§ 320 ff. BGB wegen Nichterfiil-
lung zu; er hat lediglich einen Anspruch auf Riickgabe des Handbuchs”.

*a. Der Pflicht des Anwenders, ein sogenanntes Pflichfenheft zu erstellen, steht die Pflicht des
Anbiefers von Hard- und Software gegentber, auf Grund seines Know-how und seiner Erfah-
rung die BedUrfnisse des Anwenders zu ermitteln, an der Formulierung der Aufgabenstellung
mitzuwirken und einen Organisationsvorschlag zur Problemldsung zu unterbreiten.

b. Soweit Mitwirkungshandlungen des Anwenders erforderlich sind, hat der Anbieter diese ab-
zuverlangen und auf eine z{gige Vertragserfiiliung hinzuwirken”.

OLG Kéln, Urteil -19 U 215/92 —18.6.1993

jur-pc 1993, 2244 = NJW-RR 1993, 1528

Zur Begriindung dieser ineinandergreifenden gegenseitigen Pflichten fiihrt der Senat
w.a. aus: “Zwar obliegen dem Anwender gewichtige Pflichten, denn er muf$ seine Wiin-
sche und Vorstellungen dem Anbieter deutlich machen. Deshalb ist es Pflicht des An-
wenders, ein sogenanntes Pflichtenbeft zu erstellen. Die Erstellung eines Pflichtenbefts
liegt aber nicht einseitig beim Anwender. ... Auch der Anbieter mufy daran mitwirken.
Er muf z.B. von sich aus die innerbetrieblichen Bediirfnisse ermitteln, daranfidringen,
dafS der Anwender sie in einem Pflichtenbeft niederlegt, fiir ibn erkennbare Unklarbei-
ten und Bediirfnisse aufkliren, bei der Formulierung der Aufgabenstellung mitwirken
und einen Organisationsvorschlag zur Problemlosung unterbreiten. ... All dasfolgt ans
dem Know-how des Anbieters und seiner im Regelfall umfangreicheren Erfabrung im
Software- und EDV-Bereich. ... Versiumt der Anbieter diese Pflicht, kann er dem An-
wender nicht vorwerfen, dafl dieser die rechtzeitige Vertragserfiillung vereitelt hat”.
Ahnlich OLG Kéln (Urteil - 19 U 117/91 - 7.2.1992, in jur-pc 1992, 1587 = VersR
1992, 633): “Grundsatzlich fillt die Erstellung eines Pflichtenbefts in den Verantwor-
tungsbereich des Auftraggebers”. In diesem Sinne hat der Auftragnehmer (Erstellung
eines Fernwartungsprogramms fiir ein selbst vertriebenes Programm) “die dazu erfor-
derlichen “Spezifikationen” anfi Anforderung zu liefern, anch wenn dies von den Parteien
nicht andriicklich vereinbart worden ist [, und zwar] jedenfalls dann, wenn das Programm
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anfi die Bedsirfnisse der Kunden des Auftraggebers abgestimmt sein soll und dieser sich
anch die Entscheidung iiber das Ausseben der Bildschirmmasken vorbebalten hat”.

13. “a. Jedenfalls ein in der Anwendung von EDV erfahrener Besteller muB dem Auftragnehmer die
erwarfeten Leistungen der bestellten Anlage so eindeutig wie maglich nach objektiven Kriterien
mitteilen (Anforderungsprofil).

b. Unklarheiten, die durch die Verwendung subjekfiver Begriffe entstehen (hier: “keine fur Kun-  Anforderungsprofil
den und Lieferanten erkennbare Verzogerung bei der Fakturierung®), gehen zu Lasten des Be-

stellers.”

OLG K&ln, Urteil - 19 U 216/92 - 25.6.1993

jur-pc 1993, 2416 = NJW-RR 1993, 1529

14. “a. Verpflichtet sich der Hersteller einer Individualsoftware, alsbald nach VerfragsschiuB ein  Pflichtenheft-Erstellung durch
Pflichtenheft mit Realisierungsplan zu liefern, so wird er von dieser Verpflichtung nicht frei,  Auftragnebmer —
wenn ‘der Besteller bei der ersten Programmbesprechung von seinen friheren Winschen ab-  Fortschreibungspflicht
weichende Vorstellungen GuBert; das Pflichtenheft ist dann fortzuschreiben.

b. Werden weder das Pflichtenheft noch eine Bedienungsanleitung zum vorgesehenen Abliefe-
rungstermin geliefert, kann der Besteller nach vergeblicher Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung
wegen Nichterflllung vom Verirag zurlickirefen (§ 326 Abs. 1 BGB).

Es ist dabei unschadlich, wenn in der Fristsetzung nicht ausdriicklich auf das Fehlen des
Pflichtenheftes und der Bedienungsanleifung abgestellf wird.”

OLG Ksln, Urteil - 19 U 157/93 —3.12.1993

jur-pc 1993, 2412

Die Entscheidung ist mit Griinden bereits in jur-pc 1993, 2412 abgedruckt. Hervorzu-
heben bleibt einmal, dafl hier — abweichend vom vorstehend unter 12. und 13. ausge-
driickten Regelfall — der Auftragnehmer (“Hersteller”) ausdriicklich die Erstellung des
“Pflichtenheftes mit Realisierungsplan” ibernommen hatte. Zum anderen findet sich
im zweiten Teil der Griinde eine ausdriickliche Bestitigung der Wertung, wie sie der
BGH im oben unter 11, zitierten Urteil betont hat: Fehlen des Handbuchs — und vor-
liegend auch des Pflichtenheftes — bedeutet teilweise Nichterfillung mit den Rechtsfol-
gen aus § 326 BGB. Dazu, dafl von diesen Rechtsfolgen — wie das OLG weiter aus-
fihrt — auch der Vertragsteil Hardware-Lieferung betroffen sein kann, vgl. ausfiihrli-
cher nachstehend unter C. II.

C. Leistungsstorungen, Abnahme, Mingelhaftung
(BGB §§ 326, 346 f., 431 ff.,, 477, 631 f£., 638)

. Verzug und Ricktritt

15. Im Falle des Verzugs mit der verfraglich vereinbarten Herstellung des Spezial-/Individualsoft-  Umfang des Riicktrittsrechts bei
ware fr eine zu liefernde EDV-Anlage erstreckt sich das Ruckirittsrecht auf die Hardware, so-  Erwerb von Hard- u. Software
fern sich ein entsprechender “Einheitlichkeitswille” der Parfeien feststellen 1a8t. [redakt. Leit-
safz]

OLG Koblenz, Urteil —2 U 403/88 — 4.10.1991
NJW-RR 1992, 688

Im Streitfall ging es um Spezialsoftware fiir eine nach Anforderung des Kunden zu er-
stellenden Software, die Lager- und Kellerbuchhaltung eines Weingutes miterfassen
sollte. Der Senat hatte insoweit auch die infolge Gebrauchs der EDV-Anlage nach
§§ 327, 347 Satz 2 BGB wegen Riicktritts herauszugebenden Nutzungen nach § 287
ZPO zu schitzen. Und zwar seien Gebrauchsvorteile nach dem wirtschaftlichen Wert
des Gebrauchs zu bestimmen (Schitzung der zeitanteiligen linearen Wertminderung im
Vergleich zwischen tatsichlichem Gebrauch und voraussichtlicher Gesamtnutzungs-
dauer).

Grundsitzlich zum bergreifenden (“Gesamt-)Riicktritt” hatte sich der BGH im Marz ~ BGH. zum “Gesamtriicktritt”
1990 gedullert (Urteil — VIII ZR 56/89 — 7.3.1990, in DRsp I (125) 357 a-d = MDR
1990, 1103 = NJW. 1990, 3011): Gesichtspunkte waren ausdriicklich oder stillschwei-
gend vereinbarte Unteilbarkeit der Gesamtleistung und fehlendes Interesse an einer nur
teilweisen Erfullung, ferner die Interessenlage im Falle der Lieferung fiir einen einge-
schalteten Leasinggeber. Einschlagige Ausfiihrungen zum Einheitlichkeitswillen ent-
hélt auch das in jur-pc 1993 Heft 12 S. 2412 [S. 2413 unten] wiedergegebene Urteil des
OLGKéln (19 U 157/93 - 3.12.1993); s. a. hier nachstehend zu 17.
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Verzogerung bei der
Eingliederung von
“Altprogrammen”

Riicktritt wegen feblenden
Handbuchs

Kein Riicktrittsrecht bei
Versdumung einer

Mitwirkungspflicht

Vollstindige Ablieferung

Keine Ablieferung obne
Handbiicher

Ablieferung beim
Werklieferungsvertrag

16.

17.

18.

I1.

19.

20.

21.

“a. SchlieBen die Parteien einen Verfrag Gber die Einrichtung einer Mehrplaizanlage und Gber-
nimmt der Anbieter dabei auch die vertragliche Verpflichtung, vorhandene “Aliprogramme”
(I-Standardprogramme) auf ein Unferverzeichnis zu kopieren, so missen die Programme von
dort aufrufbar und benutzbar sein.

b. Unternimmt der Anbiefer innerhalb der ihm gesefzfen Fristen keine zumutbaren Anstrengun-
gen, dieses Ergebnis herbeizufihren, so kann der Besteller vom gesamten Vertrag zurlickire-
ten. Das gilt jedenfalls dann, wenn die Altprogramme nicht nur voriibergehend weiter genuizt
werden sollten und es sich um Programme handelt, die flir den Betrieb des Bestellers von Be-
deutung sind.

¢. Nimmt der EDV-Anwender im Rahmen der Vertragsverhandlungen (ber den Erwerb von Hard-
und Software die besonderen Fachkenninisse des Anbieters in Anspruch, so ist dieser verpflichtet,
auf die eingeschréankte Verwendbarkeit eines zum Einsafz als File-Server vorgesehenen beim An-
wender vorhandenen 286er AT hinzuweisen, der wegen der geringen Verarbeitungsgeschwindig-

keit nicht mehr dem Stand der Technik entspricht.”
OLG Kéln, Urteil - 19 U 244/91 - 11.12.1992
NJW-RR 1993, 1398 = VersR 1993, 1277

Rickirittsrecht des Bestellers/Anwenders wegen versdumter Aushdndigung eines fur die An-

wendung der gelieferten Spezialsoftware erforderlichen (Bedienungs-)Handbuchs unfer den
Voraussetzungen des §.326 BGB. [redakt. Leitsatz]

OLG Kéln, Urteil - 19 U 157/93 - 3.12.1993

jur-pc 1993, 2412

Es handelt sich hier um die bereits mehrfach angesprochene, in jur-pc 1993, 2412 aus-
fuhrlich wiedergegebene Kolner Entscheidung. Die Anwendung des § 326 BGB setzt
dabei eine entsprechende Wertung der nicht erfiillten Vertragspflicht als Hauptpflicht
voraus; dazu ausfithrlicher vorstehend unter 11 ff.

Kein verzugsbedingtes Ruckfriftsrecht -~ und kein Schadensersaizanspruch wegen Nichterfll-
lung - steht dem Besteller zu, wenn die in Auftrag gegebene Software deswegen nicht fristge-
recht fertiggestellt wurde, weil er seinerseits einer ihm obliegenden Mitwirkungspflicht (Liefe-
rung von Vorprogrammen, auf denen die neue Soffware aufbauen soll) nicht rechizeitig nach-

gekommen ist. [redaki. Leitsaiz]
OLG Kéln, Urteil -19 U 114/91 - 31.1.1992
jur-pe 1992, 1555 = VersR 1992, 721

Ablieferung und Abnahme

*Sind mehrere individuell bestimmie Sachen als Sachgesamtheit oder als zusammengehdrend
verkauft [hier: ein Computersystem, bestehend aus Hardware, System- und Anwendersoffwa-
re], werden aber wesentliche Teile davon nicht geliefert, so ist der Ablieferungsvorgang nicht
beendet, bevor die noch ausstehende Leistung nachgeholt wird. Bis dahin wird die Verjéh-

rungsfrist des § 477 Abs. 1 BGB nicht in Lauf gesetzt.”
BGH, Urteil - VIII ZR 154/93 - 27.4.19%4
NJW 1994, 1720 = WertpMitt 1994, 1339

Beim Kauf einer aus Hard- und Software bestehenden Computeraniage fehlt es an der Ablieferung [im
Sinne von § 477 BGB], solange die zur Hauptleistungspflicht des Verkdufers gehdrende Lieferung der

Hard- und Soffwarehandblcher nicht erfolgt ist. [redakt. Leitsatz]

BGH, Urteil - VIII ZR 165/91 —4.11.1992
DRsp I (130) 349 a-b = Betrieb 1993, 424 = MDR 1993, 121 = NJW 1993, 461 = WertpMitt 1993, 111

Das Urteil ist - mit erginzenden Hinweisen ~ zur Frage der “Hauptleistungspflichten”
Dereits vorstehend unter 11. angesprochen. Fiir den Fall anzuwendenden Werkver-

tragsrechts vgl. auch nachstehend zu 21. Zum Verjahrungsfristbeginn fir Anspriiche
wegen Mingelhaftung s. a. nachstehend unter C. III. LSe 32 ff.

“Auch wenn Software im Wege des Werklieferungsvertrages dem Besteller endgiltig Gberlas-
sen wird, ist § 377 HGB auf das Vertragsverhdltnis anwendbar, sofern die Vertragspariner
Kaufleute sind. '

Beim Werklieferungsvertrag erfordert die Ablieferung i. S. des § 377 HGB regeim@Big, daB das
Werk bei Ubergabe an den Besteller vollendet ist. Eine Werkleistung, die die Herstellung von Soft-
ware zum Gegenstand hat, ist nicht vollendet und damit nicht vollsténdig erbracht, solange die
Aushdéndigung des dazu gehdrenden Handbuchs an den Besteller noch aussteht (Fortfilhrung des

Senatsurteils vom 4.11.1992 [vorsiehend unter 20].”

BGH, Urteil - VIIT ZR 147/92 - 14.7.1993

jur-pc 1993, 2231 = DRsp I (138) 671 d-¢ = BB 1993, 1755 = Betrieb 1993, 1871 = NJW 1993, 2436 = Wertp-
Mitt 1993, 1639 = ZIP 1993, 1394
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23,

(wird fortgesetzt)
Program?
Copyright Protection in the
USA and Europe
Drexl, J./ Max Planck Institute for foreign and
international patent, copyrightand competition
law (ed.)
IIC Studies Volume 15
1994. Ca 160 pages. Softcover. DM 95.00.
ISBN 3-527-28688-8 (VCH, Weinheim)
To order please contact your bookseller or:
VCH, P.O. Box 10 11 61, D-69451 Weinheim,
Telefax (0) 62 01 - 60 61 84
VCH, Hardstrasse 10, P.O. Box, CH-4020 Basel VCH
VCH, 8 Wellington Court, Cambridge CB1 1HZ, UK
VCH, 303 N.W. 12th Avenue, Deerfield Beach, FL 33442-1788,
USA (toll-free: 1-800-367-8249 or fax: 1-800-367-8247)
VCH, Eikow Building, 10-9 Hongo t-chome, Bunkyo-ku, Tokyo 113, Japan
jur-pc 9/94

§ 377 HGB statuiert die (Mingel-)Riigepflicht fiir beiderseitige Handelsgeschifte. Die
Vorschrift ist — wie der BGH ausfiihrt — “auch dann fiir das zwischen den Parteien be-
stehende Rechtsverbiltnis [hier also fiir den Werklieferungsvertrag] einschligig, wenn
es sich dabei nicht um einen Kauf-, sondern um einen Werkvertrag handelt, so daf} diese
Frage im vorliegenden Zusammenhang unentschieden bleiben kann”.

“Die stillschweigende Werkabnahme einer speziellen EDV-Systemldsung ist auch dann mog-
lieh, wenn die Parfeien schrifilich einen férmlich zu profokollierenden Abnahmetest mit an-
schlieBender dreimonatiger fehlerfreier Erprobung des Werks vereinbart haben. Zur Annahme
giner stillschweigenden Werkabnahme mussen jedoch Tatsachen fesigestellt sein, aus denen
sich unzweideutig ergibt, daR die Parteien auf die vereinbarte férmliche Werkabnahme durch
schllssiges Verhalten verzichfet haben.

Eine stillschweigende Werkabnahme sefzt voraus, daB das Werk vollendet, d. h. bei natCrli-
cher Betrachtung als Erflllung der vertraglich geschuldeten Leistung anzusehen ist. Ist Ver-
fragsgegenstand eine auf die Bedlrfnisse des Verfragspartners zugeschnittene spezielle EDV-
Systemldsung, so ist das Werk ohne die Aushdndigung des Benuizerhandbuchs noch nicht

vollendet.”
BGH, Urteil - X ZR 83/90—3.11.1992

jur-pc 1993, 1958 = DRsp I (138) 671 b-c = Betrieb 1993, 531 = MDR 1993, 421 = NJW. 1993, 1063 = Wertp-
Mitt 1993, 561

Eine “Ablieferung” (§ 477 BGB) oder “Abnahme” (§ 640 BGB) liegt regelmdRig erst dann vor,
‘wenn die Software nach Einweisung des Personals des Aufiraggebers und der Uberwindung
immer wieder vorkommender Anfangsschwierigkeiten eine gewisse Zeit im Befrieb des Auf-
fraggebers mangelfrei gearbeitet hat”. Gegen eine Software-Abnahme spricht es, wenn der Be-
steller/Anwender durchgehend seine Unzufriedenheit mit dem Programm geduBert und um Ab-
hilfe ersucht hat. [redakt. Leifsatz]

OLG Kéln, Urteil —19 U 87/91—-11.10.1991

jur-pc 1991, 1352 = VersR 1992, 632

Zur Abnahme von (Individual-)Software vgl. auch LG Aachen (Urteil — 43 O 34/91 -
18.12.1992, in NJW-RR 1993, 1399), das insbesondere folgende Gesichtspunkte an-
spricht: Abnahmefihigkeit von Softwareleistungen; konkludente Abnahme durch Ein-
satz der Software trotz gewisser Mingel.
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